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ÉDITO

A près moult débats auxquels les travailleurs sociaux estiment ne pas avoir 
été suffisamment associés, la réforme de cinq diplômes du travail social 

doit être appliquée à la rentrée de septembre 2018. Mi-mai, les profession-
nels de la formation en travail social restaient en attente de la publication 
par décrets des référentiels concernant les diplômes d’éducateur spécialisé 
(DEES), éducateur de jeunes enfants (DEEJE), éducateur technique spécialisé 
(DEETS), assistant de service social (DEASS) et conseiller en économie sociale 
et familiale (DECESF).

Très controversé lui aussi, le projet de loi « Avenir Professionnel » a été présenté 
en Conseil des ministres le 27 avril par Muriel Pénicaud, ministre du Travail. 
Parmi les mesures annoncées, le CPF, compte personnel de formation, qui 
pour l’instant est alimenté en heures, pourrait à l’avenir l’être en euros ; pour 
autant, le plafond d’heures cumulées jusqu’ici (150) ne se convertira pas en 
5 000 €, mais en un peu plus de… 2 000 €.

Si rien n’est encore acté au moment où nous mettons ce guide sous presse, le 
CPF version Pénicaud ne devrait donc pas être à l’avantage des salariés. Et 
nous espérons qu’elle ne mettra pas à mal les professionnels de la formation.

Aussi, nous ne saurions que trop conseiller à nos lecteurs salariés de feuilleter 
ce guide avec attention, ils y trouveront un choix non-exhaustif de centres de 
formation. De quoi utiliser au plus tôt le CPF, dans sa version « à l’heure ».

Lauriane Gaud

À mi-chemin
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La formation continue,  
	   comment ça marche ?

Les formations en travail social

À L’INITIATIVE DE L’EMPLOYEUR
Le plan de formation défini chaque année par l’employeur est lié à la stratégie  
de l’établissement, il anticipe les besoins en compétences des professionnels.  
Il peut être triennal si un accord d’entreprise le prévoit.

À L’INITIATIVE DU SALARIÉ
Le compte personnel de formation (CPF) remplace le DIF (droit individuel à la formation)  
au 1er janvier 2015, en vertu de la loi du 5 mars 2014. Ce nouveau dispositif permet de capitaliser  
des heures de formation (dans la limite de 150h) sur le temps de travail, sauf abondements 
complémentaires. Ces heures pourront être utilisées à tout moment de la carrière.  
À noter : les heures non consommées au titre du DIF resteront mobilisables durant six ans  
dans le cadre du CPF.

Le congé individuel de formation (CIF) C’est la formule qui offre le plus de liberté  
au salarié quant au choix de la formation, son contenu n’étant d’ailleurs pas obligatoirement 
en rapport avec l’activité professionnelle. Le CIF permet de partir en formation pendant un an 
maximum ou 1 200 heures. À noter : le salarié peut également suivre un CIF hors temps de travail 
(dans la limite de 120 heures) et sans autorisation d’absence.

La validation des acquis de l’expérience (VAE) Elle permet à une personne engagée  
dans la vie active de faire valoir ses compétences afin d’obtenir un diplôme, un titre ou  
un certificat figurant au répertoire national des certifications professionnelles www.cncp.gouv.fr  
La recevabilité de la demande est évaluée par un jury professionnel.
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DEIS
Diplôme d’état d’ingénierie sociale
700 h d’enseignement théorique
175 h de formation pratique.

CAFDES
Certificat d’aptitude aux fonctions de directeur 
d’établissement ou de service d’intervention sociale
Accessible aux cadres et non cadres sous conditions  
de diplôme et d’expérience.
700 h de formation - 510 h de stage.
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DEAES
Accompagnant éducatif et social
525 h d’enseignement  
dont 147h pour la spécialité.
840h de stage.
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V DEME : Moniteur éducateur

950 h d’enseignement - 980 h de stage.
D.E.TISF : Technicien de l’intervention sociale et familiale
950 h d’enseignement - 1 155 h de stage.
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DECESF : Conseiller en économie sociale et familiale
540 h d’enseignement - 560 h de stage.
DEES : Éducateur spécialisé
1 450 h d’enseignement - 15 mois de stage.
DEEJE : Éducateur de jeunes enfants
1 500 h d’enseignement - 60 semaines de stage.
DEASS : Assistant de service social
1 740 h d’enseignement - 12 mois de stage.

CAFERUIS
Certificat d’aptitude aux fonctions d’encadrement  
et de responsable d’unité d’intervention sociale
400 h d’enseignement théorique
420 h de formation pratique.

DHEPS
Diplôme des Hautes Etudes en Pratiques Sociales
1 080 h de formation.
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ILE-DE-FRANCE

AC’SENS | 75012 PARIS

ANDICAT | 75010 PARIS

ANPDE Association Nationale des Puéricultrices Diplômé·es 
et des Étudiant·es | 75014 PARIS

APF FORMATION | 75013 PARIS�

ASSOCIATION MIGRATIONS SANTÉ France | 75014 PARIS

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

CECCOF FORMATION | 75011 PARIS

CEMEA Travail Social & Santé Mentale | 75018 PARIS

CNPG CONSEIL RH | 75009 PARIS

COLLÈGE DE CLINIQUE PSYCHANALYTIQUE de Paris  
75006 PARIS

COPES | 75014 PARIS

DALLOZ FORMATION | 75014 PARIS

ÉCOLE DES PARENTS ET DES ÉDUCATEURS IDF 
75011 PARIS�

ÉCOLE NORMALE SOCIALE | 75018 PARIS� �

ÉCOLE PRATIQUE DE SERVICE SOCIAL  
75006 PARIS| 95092 CERGY PONTOISE�

ÉCOLE PRATIQUE DES HAUTES ÉTUDES  
EN PSYCHOPATHOLOGIES | 75007 PARIS�

EFPP École de Formation Psychopedagogique 
75006 PARIS�

EPFCL | 75006 PARIS

EPSILON MELIA | 75018 PARIS 

FEDÉRATION SANTÉ MENTALE FRANCE | 75008 PARIS

FNASAT GENS DU VOYAGE | 75019 PARIS

INITIATIVES | 92340 BOURG-LA-REINE�

INSTITUT FRANÇAIS D’ANALYSE DE GROUPE  
ET DE PSYCHODRAME | 75014 PARIS

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

LYCÉE NOTRE DAME DE LA COMPASSION 
95280 JOUY-LE-MOUTIER

MISS GRIFF ASSOCIATION | 92220 BAGNEUX

PLURIEL FORMATION RECHERCHE | 75010 PARIS

PRATIQUES SOCIALES | 94110 ARCUEIL

SERVICE DE FORMATION CONTINUE  
SORBONNE-NOUVELLE PARIS 3 | 75005 PARIS�

THÉÂTRE INSTANT PRESENT | 94300 VINCENNES

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

TRANSITION COACHING CONSEIL | 75012 PARIS

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT-DENIS CEDEX

NORD-OUEST

ASSOCIATION TERRE DES ARTS | 35200 RENNES

CEFRAS | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU�

COLLÈGE COOPÉRATIF en Bretagne | 35044 RENNES CEDEX�

ÉCOLE DES HAUTES ÉTUDES EN SANTÉ PUBLIQUE 
35043 RENNES CEDEX�

FORSYFA | 44200 NANTES�

IREPS PAYS DE LA LOIRE | 44093 NANTES CEDEX 1

LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION 
72650 SAINT-SATURNIN�

LYCÉE NOTRE DAME GOUAREC | 22570 GOUAREC

PROBLÉMATIQUES SOCIALES, MÉDICO-SOCIALES ET ÉDUCATIVES

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES
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PEGASE PROCESSUS | 35135 CHANTEPIE

UNIVERSITÉ RENNES 2 Service Formation Continue  
35043 RENNES�

NORD-EST

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE LE DEVOIR 
71100 CHALON-SUR-SAÔNE�

COURS DE RÉÉDUCATION GRAPHIQUE DANIÈLE DUMONT 
Cours privé d’enseignement supérieur à distance 
21000 DIJON

EESTS | 59000 LILLE�

ESTS | 62500 SAINT-OMER�

INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL de Mulhouse  
68200 MULHOUSE�

IRTS HAUTS-DE-FRANCE Site Grand Littoral 
59791 GRANDE SYNTHE

JUS GENTIUM CONSULTANT | 59152 CHERENG

PRAXIS FORMATION CONSEIL | 54000 NANCY

PSYCOM FORMATION | 59650 VILLENEUVE D’ASCQ

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE 
80048 AMIENS CEDEX 1�

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil 
06410 BIOT

ARAFDES | 69009 LYON

ASSOCIATION ANTHEA | 83300 DRAGUIGNAN

ASSOCIATION MME RUETABAGA | 38100 GRENOBLE

CABINET SOCIAL | 69307 LYON CEDEX 07

Coordonnées complètes page 66
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COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE-ALPES 
69009 LYON�

EDI FORMATION AUTISME | 06220 VALLAURIS

ESPACE SENTEIN | 34099 MONTPELLIER CEDEX 5

IFATC | 69006 LYON

MOUVEMENT POUR L’ACCOMPAGNEMENT  
ET L’INSERTION SOCIALE | 69007 LYON

PROFAC | 13200 ARLES

PSYCHASOC Formations Intra | 34400 SAINT-JUST

PSYCHASOC Joseph Rouzel Formations | 34000 MONTPELLIER

SUD-OUEST

ACTIPSY FORMATION | 31450 MONTESQUIEU LAURAGAIS

ADES FORMATIONS | 47200 MARMANDE�

AGAPE L’art de l’écoute | 31200 TOULOUSE

AGEP Association Girondine d’éducation spécialisée  
et de prévention sociale | 33000 BORDEAUX

AMICALE DU NID 31 | 31300 TOULOUSE

ATELIER DE MUSICOTHÉRAPIE de Bordeaux 
33290 PAREMPUYRE

CAC FORMATIONS | 31700 BLAGNAC�

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION AUX MÉTIERS  
DU SOCIAL | 31035 TOULOUSE CEDEX 1�

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

CITOYENS ET JUSTICE | 33073 BORDEAUX CEDEX

COMITÉ FRANCO QUÉBÉCOIS POUR L’INTÉGRATION  
ET LA PARTICIPATION SOCIALE CFQIPS | 79200 PARTHENAY

CONFLITS CULTURES COOPÉRATIONS | 12100 MILLAU

FISAF | 33440 AMBARES ET LAGRAVE

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

IFRASS | 31047 TOULOUSE CEDEX 1�

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE | 31000 TOULOUSE�

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

LYCÉE PROFESIONNEL PUBLIC P. DORIOLE | 17012 LA ROCHELLE

MAISON DE LA COMMUNICATION | 17000 LA ROCHELLE

UFCV | 31085 TOULOUSE CEDEX 2�

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES

PROBLÉMATIQUES SOCIALES, MÉDICO-SOCIALES ET ÉDUCATIVES

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES
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ILE-DE-FRANCE

AC’SENS | 75012 PARIS

AFAR | 75536 PARIS CEDEX 11

AFCCC Association Française des Centres  
de Consultation Conjugale | 94270 LE KREMLIN-BICÊTRE

ANDICAT | 75010 PARIS

ANPDE Association Nationale des Puéricultrices Diplômé·es  
et des Étudiant·es | 75014 PARIS

APF FORMATION | 75013 PARIS�

ASSOCIATION FRANÇAISE DE PSYCHANALYSE | 75012 PARIS

ASSOCIATION EPCI | 75012 PARIS

ASSOCIATION MIGRATIONS SANTÉ France | 75014 PARIS

CECCOF FORMATION | 75011 PARIS

CEMEA Travail Social & Santé Mentale | 75018 PARIS

CENTRE D’ÉTUDE ET DE RECHERCHE SUR LA FAMILLE 
75020 PARIS

CENTRE DE FORMATION ET DE CONSULTATION  
EN SEXOTHÉRAPIE | 75003 PARIS

CNPG CONSEIL RH | 75009 PARIS

COLLÈGE DE CLINIQUE PSYCHANALYTIQUE de Paris 
75006 PARIS

ÉCOLE D’ANALYSE TRANSACTIONNELLE | 75002 PARIS

ÉCOLE DES PARENTS ET DES ÉDUCATEURS IDF 
75011 PARIS�

ÉCOLE NORMALE SOCIALE | 75018 PARIS�

ÉCOLE PRATIQUE DES HAUTES ÉTUDES  
EN PSYCHOPATHOLOGIES | 75007 PARIS�

EPFCL | 75006 PARIS

FEDÉRATION SANTÉ MENTALE FRANCE | 75008 PARIS

FRANCE VICTIMES | 75011 PARIS

RELATIONS D’AIDE, THÉRAPIES, SANTÉ MENTALE

Retrouvez les coordonnées complètes de chaque organisme de formation à la page 66

INSTITUT FRANÇAIS D’ANALYSE DE GROUPE  
ET DE PSYCHODRAME | 75014 PARIS

INSTITUT FRANÇAIS DE  PSYCHOSYNTHÈSE | 75004 PARIS

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

MISS GRIFF ASSOCIATION | 92220 BAGNEUX

PRATIQUES SOCIALES | 94110 ARCUEIL

THÉÂTRE INSTANT PRÉSENT | 94300 VINCENNES

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT-DENIS CEDEX

NORD-OUEST

ASSOCIATION TERRE DES ARTS | 35200 RENNES

CEFRAS | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU�

COLLÈGE COOPÉRATIF EN BRETAGNE 
35044 RENNES CEDEX�

FORSYFA | 44200 NANTES�

LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION 
72650 SAINT-SATURNIN�

MIMETHYS | 44200 NANTES

PEGASE PROCESSUS | 35135 CHANTEPIE

WELLNESS Prévention santé bien être en entreprise  
85300 CHALLANS

NORD-EST

ATELIER DU LAURIER ROUGE Art thérapie | 10210 COUSSEGREY

INSTITUT DE FORMATION ET DE RECHERCHE  
POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA PERSONNE | 21000 DIJON
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IRTS HAUTS-DE-FRANCE Site Grand Littoral 
59791 GRANDE SYNTHE

M & R Organisme agréé pour les formations à la méthode 
de validation selon naomi feil | 51100 REIMS

PSYCOM FORMATION | 59650 VILLENEUVE D’ASCQ

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE 
80048 AMIENS CEDEX 1�

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil 
06410 BIOT

CABINET SOCIAL | 69307 LYON CEDEX 07

CERAS | 38000 GRENOBLE

COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE ALPES 
69009 LYON�

ÉCOLE D’ANALYSE TRANSACTIONNELLE Lyon | 69001 LYON

ÉCOLE DE PSYCHOLOGIE BIODYNAMIQUE | 34070 MONTPELLIER

IFATC | 69006 LYON

IRFAT Institut de Recherche et de Formation en Art-Therapie 
84000 AVIGNON

MOUVEMENT POUR L’ACCOMPAGNEMENT  
ET L’INSERTION SOCIALE | 69007 LYON

PROFAC | 13200 ARLES

PSYCHASOC Formations intra | 34400 SAINT-JUST

PSYCHASOC Joseph Rouzel Formations | 34000 MONTPELLIER

SARL INSTITUT PRIVÉ JACQUET | 06700 SAINT-LAURENT-DU-VAR

SUD-OUEST

ACTIPSY FORMATION | 31450 MONTESQUIEU LAURAGAIS

AGAPE L’art de l’écoute | 31200 TOULOUSE

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION  
AUX MÉTIERS DU SOCIAL | 31035 TOULOUSE CEDEX 1

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

CITOYENS ET JUSTICE | 33073 BORDEAUX CEDEX

CROIX ROUGE FRANÇAISE Institut régional Formation  
sanitaire et sociale Occitanie | 31300 TOULOUSE�

DUTERME INTERVENTION ET CHANGEMENT REGATE 
81170 NOAILLES

ESPACE TRANSFORMATION | 23800 LA CELLE-DUNOISE

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 01

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE | 31000 TOULOUSE

INSTITUT MICHEL MONTAIGNE | 33150 CENON

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

L’ESSOR FORMATION | 32003 AUCH CEDEX�

LES ATELIERS DE L’ART CRU | 33300 BORDEAUX

MAISON DE LA COMMUNICATION | 17000 LA ROCHELLE

MARIE-JO DURSENT-BINI | 31200 TOULOUSE

UNIVERSITÉ DE TOULOUSE JEAN JAURÈS 
31058 TOULOUSE CEDEX 9�

Suite des modules p.16

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES

Coordonnées complètes page 66

RELATIONS D’AIDE, THÉRAPIES, SANTÉ MENTALE
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L’expérience au travail
Sous l’œil régulateur d’un intervenant neutre, des équipes  

se parlent de leur accompagnement des personnes au quotidien.  
Line Mariale nous a permis d’observer l’un de ces « espaces d’élaboration  

où l’expérience est mise au travail » qu’elle anime.

SUPERVISION

L’ AFFAIRE n’est pas tout à fait neuve, 
la réflexion sur la pratique éducative 
existe depuis belle lurette. Mais le 

concept a été réactivé par le Plan d’action en 
faveur du travail social et du développement 
social du gouvernement en 2015, qui en a fait 
un axe fort : « Développer l’analyse des pra-
tiques professionnelles participe de la prise en 
compte de l’évolution nécessaire des pratiques 
de travail social et doit être systématisé. » Cet 
accompagnement, inclus dans le cadre de la 
formation, doit aussi être « considéré comme 
partie intégrante des missions des travailleurs 
sociaux » et doit permettre de travailler à la 
construction du sens de l’action.
Selon Line Mariale, assistante sociale de for-
mation et formatrice en travail social à l’IRTS 
Paris-IDF (Parmentier), l’analyse de la pra-
tique professionnelle (APP) est une « recon-
naissance des savoirs agissants et produits 
par l’action ». La réflexion y est rendue pos-
sible par l’expérience. Pour elle, élaborer de 
manière intelligible son rapport à l’autre gé-
nère une dynamique d’auto-formation et de 
transmission entre pairs. À condition de ga-
rantir la sécurité de cet espace.
Line Mariale anime des séances d’APP depuis 
une vingtaine d’années et s’appuie sur les piliers 
appris de Dominique Fablet et Claudine Blan-
chard-Laville, ses illustres professeurs de Nan-
terre où elle a suivi sa formation de psychosocio-
logue spécialisée dans l’APP. Après avoir mis en 

œuvre ces compétences au sein des centres de 
formation de travail social, elle se consacre plus 
particulièrement aux professionnels en poste, 
qu’elle rencontre dans des champs très divers 
: de la prise en charge du handicap à la protec-
tion de l’enfance, en passant par des équipes de 
maraude ou la polyvalence de secteur. 

CONFIDENTIALITÉ 

Aujourd’hui, nous la suivons dans un centre 
d’hébergement pour familles. Si elle y inter-
vient depuis déjà trois années, la plupart des 
membres de l’équipe sont arrivés, eux, depuis 
moins d’un an. Certains assistent pour la pre-
mière fois à ce type de séance. Contrairement 
aux travailleurs sociaux de l’équipe (une as-
sistante sociale, une éducatrice spécialisée, 
une technicienne de l’intervention sociale et 
familiale) qui l’ont expérimenté au cours de 
leur formation et précédents postes, les autres 
intervenants qui constituent l’équipe n’y sont 
pas tous familiarisés. 
La séance commence donc par une présenta-
tion de la démarche et de l’animateur. Line 
Mariale précise les quatre grandes règles qui 
guident sa posture : il ne s’agit pas d’une ana-
lyse de l’institution car celle-ci n’étant pas 
là représentée dans son ensemble ; la confi-
dentialité est reine, et « tout ce qui se dit ici, 
reste ici » ; cet espace est un espace profession-
nel qui ne doit pas glisser sur l’espace privé ; 
enfin, on peut tout dire, avec les formes qui 

SUPERVISION



13

permettent de tout entendre et dès lors de 
discuter : « Celui qui parle, parle en son nom, 
avec son vécu. Il faut pouvoir entendre cette 
expérience singulière, sans jugement, et pou-
voir en discuter. » Ce cadre garantit une sé-
curité qui, seule, permet « d’oser dire devant 
ses collègues, ce qui n’est pas évident quand 
bien même on agit tous les jours devant eux ». 
Line Mariale insiste sur la différence entre 
cette « démarche sur soi au service d’une dé-
marche vers l’autre dans la relation d’aide pro-
fessionnelle » et celle d’évaluation de la pra-
tique. Il s’agit bien ici d’être un professionnel 
en action, mais autrement.

FAIRE ÉMERGER LE COMMUN

Après un premier tour de table pour les né-
cessaires présentations, un deuxième tour de 
table permet de prendre la température et 
de faire ressortir une situation. Sans entrer 
dans l’histoire des personnes, il s’agit bien 
de comprendre jusqu’où va le nœud dans 

une relation d’accompagnement complexe. 
La situation d’une résidante semble revenir 
dans les propos des participants. Mathieu (1), 
intervenant social en poste au centre depuis 
trois mois, semble particulièrement en difficul-
té. « Je n’arrive pas à briser la glace. Je ne suis 
pas là pour créer des liens forts… mais quand 
même. » Adoptant une posture d’extériorité et de 
« fausse naïveté », Line Mariale guide l’équipe 
pour faire émerger la réflexion et la mise en 
commun. Au fil des anecdotes et des ressentis, 
chacun apporte une vision complémentaire. 
Si certains se sentent, comme Mathieu, en dif-
ficulté dans l’accompagnement de cette per-
sonne, d’autres au contraire ont pu nouer un 
dialogue avec elle. L’historique des événements 
vécus au centre fait aussi son apparition, ap-
pelant à reconsidérer l’angle de vue, comme le 
souligne l’animatrice de la séance. Comprendre 
que cette personne peut avoir des raisons de ré-
server sa confiance à l’égard de l’équipe n’aide 
pourtant pas forcément Mathieu à décentrer 
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son regard. Peu à peu, émerge dans l’équipe 
deux visions : celles des travailleurs sociaux 
et celle des intervenants socio-éducatifs. C’est 
moins un clivage catégoriel que des temps et 
approches différents.
Le quotidien du centre, les repas, les nuits, les 
contacts plus informels, sont des moments où 
peuvent émerger des tensions qui échappent au 
cadre plus réglé des rendez-vous avec les tra-
vailleurs sociaux. C’est aussi la vie de l’établis-
sement de jour qui croise la vie de l’établisse-
ment de nuit. De fait, les regards croisés des uns 
et des autres impulsent deux mouvements. Le 
premier décrit les difficultés dans lesquelles se 
trouvent une partie des professionnels face à la 
situation. Dans un deuxième temps, des points 
de vue plus positifs se font jour et permettent de 
relativiser le problème. Au sein de l’équipe cir-
cule une forme de transmission par similitudes 
et divergences qui permet de faire un chemin 
entre la relation interpersonnelle et la relation 
d’aide. Pour Clémence (1), éducatrice spéciali-
sée, « c’est normal qu’on n’ait pas tous le même 
rapport. Parfois la relation est plus difficile. Il 
y a aussi des projections sur nous. » « Est-ce que 
ce n’est pas à nous de travailler à redonner le 
sourire et la confiance à cette résidante ? », in-
terroge Yvan (1), le plus ancien du centre. Line 
Mariale aiguillonne l’équipe : « Quand la rela-
tion ne se fait pas, c’est le professionnel qui doit 
bouger, en trouvant son équilibre. » 

L’enjeu pour Mathieu est de lâcher prise. « On 
en passe tous par là avec l’un ou l’autre des rési-
dants à certains moments », temporise Idriss (1), 
de l’équipe de nuit, qui vit pourtant ici sa pre-
mière expérience d’intervention sociale. Mais 
accepter que certaines relations soient moins 
gratifiantes n’est pas toujours simple, quand 
on partage un quotidien avec les personnes 
accompagnées, pour des intervenants qui se 
sentent aussi « des tampons entre les résidants 
et les travailleurs sociaux ».
L’horaire déborde sans que personne ne s’en 
rende compte. Le paquet de biscuits est pra-
tiquement intact. Line Mariale note pour elle-
même que Fanny (1), la TISF, n’a pas parlé. 
C’est un point de vigilance qu’elle aura lors de 
la séance du mois suivant : car c’est bien aussi 
l’intérêt de l’APP que de mettre tout le monde 
à égalité et de permettre à tous de parler, y 
compris ceux qui ont parfois tendance à res-
ter dans l’ombre. Pour Sophie (1), l’assistante 
sociale, ces séances d’APP, qui réunissent in-
tervenants et travailleurs sociaux, permettent 
de voir les personnes accompagnées sous des 
angles différents. Mais, comme le souligne 
Idriss, l’animateur de la séance joue un rôle 
fondamental pour créer les conditions pour 
pouvoir s’exposer sans s’opposer.

Céline Jung

(1) Les prénoms ont été changés.
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ILE-DE-FRANCE

AFAR | 75536 PARIS CEDEX 11

AFCCC Association Française des Centres  
de Consultation Conjugale | 94270 LE KREMLIN-BICÊTRE

ANPDE Association Nationale des Puéricultrices Diplômé·es  
et des Étudiant·es | 75014 PARIS

ASSOCIATION EPCI | 75012 PARIS

ASSOCIATION MIGRATIONS SANTÉ France | 75014 PARIS

CECCOF FORMATION | 75011 PARIS

CEMEA Travail social & santé mentale | 75018 PARIS

CENTRE D’ÉTUDE ET DE RECHERCHE SUR LA FAMILLE 
75020 PARIS

CNPG CONSEIL RH | 75009 PARIS

COLLÈGE DE CLINIQUE PSYCHANALYTIQUE de Paris  
75006 PARIS

COPES | 75014 PARIS

DALLOZ FORMATION | 75014 PARIS

ÉCOLE DES PARENTS ET DES ÉDUCATEURS IDF 
75011 PARIS�

ÉCOLE PRATIQUE DES HAUTES ÉTUDES  
EN PSYCHOPATHOLOGIES | 75007 PARIS�

EPFCL | 75006 PARIS

EPSILON MELIA | 75018 PARIS 

FEDÉRATION SANTÉ MENTALE FRANCE | 75008 PARIS

FORMATIONS CAROLE GAMMER ET ATFP | 75116 PARIS

INSTITUT FRANÇAIS D’ANALYSE DE GROUPE  
ET DE PSYCHODRAME | 75014 PARIS

INSTITUT FRANÇAIS DE PSYCHOSYNTHÈSE | 75004 PARIS

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

PLURIEL FORMATION RECHERCHE | 75010 PARIS

PRATIQUES SOCIALES | 94110 ARCUEIL

THÉÂTRE INSTANT PRÉSENT | 94300 VINCENNES

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT-DENIS CEDEX

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

NORD-OUEST
ASSOCIATION PARENTEL | 29200 BREST

ASSOCIATION TERRE DES ARTS | 35200 RENNES

CEFRAS | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU�

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES

ENFANCE, ADOLESCENCE, FAMILLE, COUPLE, PARENTALITÉ
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COLLÈGE COOPÉRATIF EN BRETAGNE  
35044 RENNES CEDEX�

FORSYFA | 44200 NANTES�

LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION  
72650 SAINT-SATURNIN�

LYCÉE NOTRE DAME GOUAREC | 22570 GOUAREC

PEGASE PROCESSUS | 35135 CHANTEPIE

NORD-EST

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE LE DEVOIR 
71100 CHALON-SUR-SAÔNE�

COURS DE RÉÉDUCATION GRAPHIQUE DANIÈLE DUMONT 
Cours privé d’enseignement supérieur à distance  
21000 DIJON

FORMUT | 21801 QUETIGNY CEDEX

INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL de Mulhouse  
68200 MULHOUSE�

IRTS HAUTS-DE-FRANCE Site Grand Littoral 
59791 GRANDE SYNTHE

LYCÉE SAINT CŒUR | 21200 BEAUNE�

PSYCOM FORMATION | 59650 VILLENEUVE D’ASCQ

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE  
80048 AMIENS CEDEX 1�

Retrouvez les coordonnées complètes de chaque organisme de formation à la page 66
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SUD-OUEST

ADES FORMATIONS | 47200 MARMANDE�

AGAPE L’art de l’écoute | 31200 TOULOUSE

AGEP Association Girondine d’Éducation spécialisée  
et de prevention sociale | 33000 BORDEAUX

AMICALE DU NID 31 | 31300 TOULOUSE

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION AUX MÉTIERS  
DU SOCIAL | 31035 TOULOUSE CEDEX 1�

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

CITOYENS ET JUSTICE | 33073 BORDEAUX CEDEX

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil 
06410 BIOT

ASSOCIATION ANTHEA | 83300 DRAGUIGNAN

ASSOCIATION UNE SOURIS VERTE | 69007 LYON

COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE ALPES 
69009 LYON�

IFATC | 69006 LYON

MOUVEMENT POUR L’ACCOMPAGNEMENT  
ET L’INSERTION SOCIALE | 69007 LYON

PROFAC | 13200 ARLES

PSYCHASOC Formations Intra | 34400 SAINT-JUST

PSYCHASOC Joseph Rouzel Formations 
34000 MONTPELLIER

ENFANCE, ADOLESCENCE, FAMILLE, COUPLE, PARENTALITÉ

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES
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Retrouvez les coordonnées complètes de chaque organisme de formation à la page 66

CROIX ROUGE FRANÇAISE Institut régional Formation 
sanitaire et sociale Occitanie | 31300 TOULOUSE�

ESPACE TRANSFORMATION | 23800 LA CELLE-DUNOISE

FISAF | 33440 AMBARES ET LAGRAVE

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

IFRASS | 31047 TOULOUSE CEDEX 1�

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE | 31000 TOULOUSE�

EXPRESSION ARTISTIQUE, CORPORELLE, SPORTIVE ET ARTISANAT

INSTITUT MICHEL MONTAIGNE | 33150 CENON

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

L’ESSOR FORMATION | 32003 AUCH CEDEX�

MAISON DE LA COMMUNICATION | 17000 LA ROCHELLE

MARIE-JO DURSENT-BINI | 31200 TOULOUSE

UFCV | 31085 TOULOUSE CEDEX 2�

UNIVERSITÉ DE TOULOUSE JEAN JAURÈS 
31058 TOULOUSE CEDEX 9�

ILE-DE-FRANCE

ALEPH-ÉCRITURE | 75005 PARIS

APF FORMATION | 75013 PARIS�

FEDÉRATION SANTÉ MENTALE FRANCE | 75008 PARIS

MISS GRIFF ASSOCIATION | 92220 BAGNEUX

SERVICE DE FORMATION CONTINUE  
SORBONNE-NOUVELLE PARIS 3 | 75005 PARIS�

THÉÂTRE INSTANT PRÉSENT | 94300 VINCENNES

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT-DENIS CEDEX

NORD-OUEST

ASSOCIATION TERRE DES ARTS | 35200 RENNES

NORD-EST

ATELIER DE LA RONCE Centre de formation aux arts  
et techniques du bois | 71240 MANCEY

ATELIER DU LAURIER ROUGE Art thérapie | 10210 COUSSEGREY

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE 
80048 AMIENS CEDEX 1�

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil 
06410 BIOT

ASSOCIATION EN PASSANT PAR LA MONTAGNE 
74190 PASSY

PROFAC | 13200 ARLES

SUD-OUEST

AGAPE L’art de l’écoute | 31200 TOULOUSE

BATACLOWN | 32220 LOMBEZ

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

SCULPTEUR DANIEL HARAN | 09500 MIREPOIX

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

LES ATELIERS DE L’ART CRU | 33300 BORDEAUX
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ILE-DE-FRANCE

AFAR | 75536 PARIS CEDEX 11

ANDICAT | 75010 PARIS

APF FORMATION | 75013 PARIS�

ASSOCIATION MIGRATIONS SANTÉ France | 75014 PARIS

CECCOF FORMATION | 75011 PARIS

CEMEA Travail Social & Santé Mentale | 75018 PARIS

DALLOZ FORMATION | 75014 PARIS

ÉCOLE PRATIQUE DES HAUTES ÉTUDES  
EN PSYCHOPATHOLOGIES | 75007 PARIS�

EPSILON MELIA | 75018 PARIS

FEDÉRATION SANTÉ MENTALE FRANCE | 75008 PARIS

INITIATIVES | 92340 BOURG-LA-REINE�

INSTITUT FRANÇAIS DE PSYCHOSYNTHÈSE | 75004 PARIS

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

LYCÉE NOTRE DAME DE LA COMPASSION 
95280 JOUY-LE-MOUTIER

PLURIEL FORMATION RECHERCHE | 75010 PARIS

PRATIQUES SOCIALES | 94110 ARCUEIL

THÉÂTRE INSTANT PRÉSENT | 94300 VINCENNES

NORD-OUEST

ASSOCIATION PARENTEL | 29200 BREST

CEFRAS | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU�

ÉCOLE DES HAUTES ÉTUDES EN SANTÉ PUBLIQUE  
35043 RENNES CEDEX�

FAMILLES RURALES Centre Val de Loire 
45400 FLEURY-LÈS-AUBRAIS

FORSYFA | 44200 NANTES�

IREPS PAYS DE LA LOIRE | 44093 NANTES CEDEX 1

LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION 
72650 SAINT-SATURNIN�

LYCÉE NOTRE DAME GOUAREC | 22570 GOUAREC

NORD-EST

FORMUT | 21801 QUETIGNY CEDEX

INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL de Mulhouse  
68200 MULHOUSE�

IRTS HAUTS-DE-FRANCE Site Grand Littoral 
59791 GRANDE SYNTHE

M & R Organisme agréé pour les formations à la méthode 
de validation selon Naomi Feil | 51100 REIMS

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil  
06410 BIOT

COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE ALPES 
69009 LYON�

MOUVEMENT POUR L’ACCOMPAGNEMENT  
ET L’INSERTION SOCIALE | 69007 LYON

PROFAC | 13200 ARLES

SUD-OUEST

ADES FORMATIONS | 47200 MARMANDE�

AGAPE L’art de l’écoute | 31200 TOULOUSE

LA PERSONNE VIEILLISSANTE

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES
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CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

CROIX ROUGE FRANÇAISE Institut régional Formation 
sanitaire et sociale Occitanie | 31300 TOULOUSE�

FISAF | 33440 AMBARES ET LAGRAVE

LES ADDICTIONS

Retrouvez les coordonnées complètes de chaque organisme de formation à la page 66

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

IFRASS | 31047 TOULOUSE CEDEX 1�

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

L’ESSOR FORMATION | 32003 AUCH CEDEX�

UFCV | 31085 TOULOUSE CEDEX 2

ILE-DE-FRANCE

AFAR | 75536 PARIS CEDEX 11

ASSOCIATION MIGRATIONS SANTÉ France | 75014 PARIS

CECCOF FORMATION | 75011 PARIS

ÉCOLE PRATIQUE DES HAUTES ÉTUDES  
EN PSYCHOPATHOLOGIES | 75007 PARIS�

EPSILON MELIA | 75018 PARIS

FEDÉRATION SANTÉ MENTALE FRANCE | 75008 PARIS

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

IREMA | 75010 PARIS

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

PLURIEL FORMATION RECHERCHE | 75010 PARIS

THÉÂTRE INSTANT PRÉSENT | 94300 VINCENNES

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT-DENIS CEDEX

NORD-OUEST

CEFRAS | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU�

FORSYFA | 44200 NANTES�

MIMETHYS | 44200 NANTES

PEGASE PROCESSUS | 35135 CHANTEPIE

NORD-EST

EESTS | 59000 LILLE�

FORMUT | 21801 QUETIGNY CEDEX

INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL de Mulhouse  
68200 MULHOUSE�

IRTS HAUTS-DE-FRANCE Site Grand Littoral 
59791 GRANDE SYNTHE
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SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil  
06410 BIOT

CABINET SOCIAL | 69307 LYON CEDEX 7

IFATC | 69006 LYON

PROFAC | 13200 ARLES

SUD-OUEST

AGAPE L’art de l’écoute | 31200 TOULOUSE

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

CROIX ROUGE FRANÇAISE Institut régional Formation 
sanitaire et sociale Occitanie | 31300 TOULOUSE�

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

IFRASS | 31047 TOULOUSE CEDEX 1�

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE | 31000 TOULOUSE�

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

LES ADDICTIONS

LA PERSONNE HANDICAPÉE

ILE-DE-FRANCE

ANDICAT | 75010 PARIS

APF FORMATION | 75013 PARIS�

ASSOCIATION MIGRATIONS SANTÉ France | 75014 PARIS

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

CEMEA Travail Social & Santé Mentale | 75018 PARIS

DALLOZ FORMATION | 75014 PARIS

ÉCOLE PRATIQUE DES HAUTES ÉTUDES  
EN PSYCHOPATHOLOGIES | 75007 PARIS�

EFPP École de Formation Psychopedagogique | 75006 PARIS

EPSILON MELIA | 75018 PARIS

ERGONALLIANCE | 94340 JOINVILLE-LE-PONT

FEDÉRATION SANTÉ MENTALE FRANCE | 75008 PARIS

INITIATIVES | 92340 BOURG-LA-REINE�

INSTITUT FRANÇAIS DE PSYCHOSYNTHESE | 75004 PARIS

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

LYCÉE NOTRE DAME DE LA COMPASSION 
95280 JOUY-LE-MOUTIER

MISS GRIFF ASSOCIATION | 92220 BAGNEUX

PLURIEL FORMATION RECHERCHE | 75010 PARIS

PRATIQUES SOCIALES | 94110 ARCUEIL

THÉÂTRE INSTANT PRÉSENT | 94300 VINCENNES

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

NORD-OUEST

ASSOCIATION PARENTEL | 29200 BREST

ASSOCIATION TERRE DES ARTS | 35200 RENNES

CEFRAS | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU�

ÉCOLE DES HAUTES ÉTUDES EN SANTÉ PUBLIQUE 
35043 RENNES CEDEX�

Suite des modules p.30

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES

Coordonnées complètes page 66
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POUR les uns, ce pourrait être une sorte 
de cérémonie fastidieuse et absurde, 
un pensum, pour d’autres, ce sera un 

événement qu’ils n’oublieront pas de si tôt. 
Voilà bien des années, maintenant, qu’à 
l’IRTS Aquitaine, dans le grand amphi-
théâtre encore stylé années soixante quinze, 
est projeté le film Ce gamin, là, de Fer-
nand Deligny, aux deux cents et quelques 
étudiants qui commencent leur première 
année d’études pour devenir des travail-
leurs sociaux. Avant la séance, il m’échoit, 
bien volontiers, de leur décrire la biographie 
composite de son auteur puis de mettre en 
garde les spectateurs sur quelques malen-

tendus. Ces jeunes gens aux cheveux longs 
qui cheminent dans de beaux paysage secs 
au milieu des cohortes de chèvres et d’en-
fants ne sont pas seulement les membres 
de quelque communauté alternative où l’on 
fait chaque jour son pain et sa lessive. Les 
thèmes que traite – et que chante – ce film 
plein de silences et de mauvaise bande-son, 
par ces images noires et blanches, dans 
cette absence d’intrigue et de personnages, 
ces thèmes sont ceux qui continuent d’agir 
directement, aux fondements même de l’ac-
compagnement de l’autre, dans les institu-
tions spécialisées contemporaines.

L’ATMOSPHÈRE 
DELIGNY

J’indique encore quelques notions autour des 
cartes retraçant les itinéraires de ces petites 
groupes hétéroclites qui passent de hameau en 
hameau, plus ou moins commentées par Deligny, 
avec les lignes d’erre, le coutumier, le chevêtre, 
le corps commun, et tout ce vocabulaire qui 
nous intrigue. Puis vient le moment de la der-
nière recommandation, que ceux qui s’ennuient 
ou décrochent pendant la projection veuillent 
bien quitter la salle, au fur et à mesure de la 
séance, sans trop faire de bruit, pour laisser les 
autres regarder. Commencent alors l’arrivée et 
la mise en place de cet ovni qui descend dans 
notre « modernité », celle du prix de journée, 

Deligny en promotion

Le cinéma (Le Moindre geste), l’ethnologie (Jean Rouch),  
diverses connections entre Gilles Deleuze, Jean Oury… et l’art brut,  

ont amené Denis Decourchelle à mettre en lumière l’ampleur de l’apport  
de Fernand Deligny. Et à le transmettre dans son IRTS.

TRANSMISSION

par Denis Decourchelle, ethnologue, formateur, enseignant.
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Fernand Deligny 
(1913 - 1996), instituteur,

 éducateur et poète.
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du parcours de l’usager, de la démarche qualité, 
du projet et de l’évaluation, des rationnalités 
paniques, des politiques publiques et de l’an-
née de l’autisme. Une atmosphère s’installe, il 
faut se laisser transporter, accepter de ne pas 
comprendre tout de suite, ressentir, percevoir 
le mode d’assemblage de cette petite tribu d’hu-
mains qui vivent ensemble, qui coexistent sans 
trop savoir qui est l’un et qui est l’autre. Puis le 
film se termine et, généralement, il reste dans 
la salle une trentaine d’étudiants et un beau 
silence. Certains sont abasourdis, encore pris 
par cette ambiance, pleins d’une heureuse per-
plexité, interdits, ne sachant quoi penser et je 
les laisse savourer cet état.

DÉMARCHE 
LIBERTAIRE

De nos jours, Deligny est plus fameux que 
connu, plus cité que véritablement lu par les 
étudiants en travail social. À charge pour nous 
de proposer des accès à son œuvre, laquelle 
ne se confond pas avec sa personne. Nous ne 
sommes pas prêts d’en finir avec lui parce que 
la riche thématique de base, presqu’au sens 
musical, qu’il n’a cessé de fuguer pendant 
des décennies et des milliers de pages, nous 
concerne encore et toujours. Comment ne pas 
assujettir, domestiquer celui que l’on accom-
pagne, ne pas le capturer dans la machinerie 
interprétative, le guetter ou en faire surgir de 
gré ou de force des signes aussitôt happés par 
les disciplines qui se partagent le territoire 
clos de l’institution spécialisée.
« Nous vivons les uns et les autres, en présences 
proches d’enfants autistes, autistiques, psycho-
tiques, victimes, à croire ce qu’on en dit, de ce 
verbe grâce auquel ils auraient été pensés morts, 
et le voilà le pourquoi du fait que ces enfants 
le sont mutiques. Notre croyance dans la toute 
puissance du verbe ne va pas jusque là, mais 
qu’importe : ces enfants le sont, à vrai dire, invi-
vables. Alors qu’en est-il de nos manœuvres 

pour que leurs présences nous soient non seu-
lement légères mais révélatrices d’un vivre pos-
sible qui pour n’être qu’un infinitif, n’en serait 
pas moins spécifiquement humain ? » écrivait-
il dans ses Cahiers de l’immuable… Comment 
faire vivre une certaine continuité, un insti-
tuant qui permette aussi l’écart, la dérive et 
l’initiative ? C’est un des enjeux des cartes 
(1), qui nous montrent le décalage, le déport 
entre ce qui est le coutumier (l’activité quoti-
dienne induite par le mode de vie et d’habi-
tat), les déplacements et les comportements 
des enfants à côté des adultes. Ce que, de nos 
jours, nous pourrions retraduire en différence 
entre le Collectif et le Commun.
Et ce n’est pas par hasard que Deligny, de 
nombreuses fois, dialogue outre-tombe avec 
Jean Itard (2) et son Victor de l’Aveyron, dia-
logue pour le moins historique. L’entreprise 
éducative d’Itard est aussi celle de la Révo-
lution française, et la volonté de l’Etat de 
reconduire à la citoyenneté les invalides, les 
infirmes, les déments et les idiots, les men-

diants et les vagabonds aussi. Celle de Deli-
gny est exactement à l’opposé : « L’Etat, le 
Langage, la Personne. Tant que cette trilogie 
n’aura pas fait son temps, tant que le formulé 
sera la seule source reconnue et avouable du 
concerté, se perpétuera la magie du verbe, et 
l’illusion fascinante de la personne, et le pou-
voir de l’Etat. Si je dis que notre démarche 
est libertaire, cela ne veut pas dire qu’elle se 
réclame de la liberté de la personne primor-
diale. Cela veut dire qu’elle se propose d’ouvrir 

Cet homme pourtant  
contempteur du langage  
et qui cisèle ses propos,  

qui les ajoure.
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une brèche dans le monopole ancestral du lan-
gage-verbe, monopole qui nous aveugle sur des 
aspects de l’humain qui sont primordiaux. » 
Se rejoignant cependant sur l’être infinitif, la 
mémoire d’espèce, d’avant le langage. « Mais 
en même temps que l’âme de notre Sauvage 
s’ouvre à quelques unes des jouissances de 
l’homme civilisé, elle ne continue pas moins 
à se montrer sensible à celle de sa vie primi-
tive. C’est toujours la même passion pour la 
campagne, la même extase à la vue d’un beau 
clair de lune, d’un champ couvert de neige, et 
les mêmes transports au bruit d’un vent ora-
geux », écrit-il encore.
Le style enfin, écrit, oral, imagier, de cet homme 
pourtant contempteur du langage et qui cisèle 
ses propos, qui les ajoure, en en faisant une 
dentelle baroque toujours précise… À Fran-
çois Truffaut qui l’aide à finaliser Ce gamin-
là : « Il n’est certes pas aisé de mettre en images 
cette tentative qui heurte un fait aussi grave que 
la vacance de ce langage qui nous fait ce que 
nous sommes. Tant de convictions, de théories, 
de croyances, sont provoquées par la manière 

d’être de ces enfants-là qu’il y a de quoi être 
indécis quand, au fil des images qui permet-
trait (sic) à ceux qui verront ce film de vivre, 
pendant une heure ou deux, proches de ces 
enfants-là et de ceux qui mènent cette « vie de 
radeau » à la recherche d’un autre recours que 
ce langage soudain en défaut. » À cet égard, 
le lecteur curieux pourra se reporter aux trois 
beaux numéros de la revue Recherches, dit 
Cahiers de l’Immuable, particulièrement riches 
de matériaux, reproductions de cartes, entre-
tiens et discussions. Ou écouter la voix du 
« tentateur » raconter l’agencement, au jour 
le jour, du radeau des Cévennes. Puis prendre 
ce qui l’intéresse dans la récente réédition des 
œuvres complètes, par exemple cet extrait 
du commentaire lu à la fin de Ce gamin, là et 
qui, nous semble-t-il, présente au plus juste 
ce qu’est la démarche de Deligny.

1) �Deligny relevait les déplacements des enfants 
autistes qui lui étaient confiés, ndlr.

(2) �Médecin spécialiste de la surdité, rendu célèbre  
par son analyse de « l’enfant sauvage », ndlr.

 Il était une fois des hommes et des pierres.
Ils se tenaient volontiers près des sources 

et ils ne savaient pas pourquoi
L’eau c’est quelque chose

Que n’épuise pas le pour boire
Et les pierres

Elles étaient là aussi
Et le pour s’y asseoir
Pour y casser des noix
Pour en faire des murs

Pour marquer des bornes
Ne les épuise pas

Voilà qu’il en jaillit des étincelles
Voilà qu’il en jaillit des repères.

Extrait du commentaire lu à la fin de Ce gamin, là
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«R EGARDONS comment les contextes 
sont importants pour comprendre 
les souffrances dans la vie quoti-

dienne. » Agnès Duru, assistante sociale et 
thérapeute familiale au centre médico-psy-
cho-pédagogique (CMPP) Claude Bernard à 
Paris (1), commence sa formation par la pro-
jection d’un dessin animé Le savoir, le monde 
et moi qui introduit l’approche systémique. 
« C’est le support qui apporte le savoir théo-
rique. » Formée à la systémie (2), l’assistante 
sociale propose une formation intitulée L’ap-
proche systémique à l’usage des travailleurs 
sociaux (3) qui s’adresse entre autres aux 
salariés de l’Aide Sociale à l’Enfance, comme 
ceux par exemple de la Direction de l’Action 
Sociale de l’Enfance et de la Santé (DASES) 
de Paris. « C’est une initiation de deux jours 
pour comprendre les fondamentaux de la sys-
témie et ensuite les utiliser dans la pratique. » 
Elle intervient aussi dans la formation ini-
tiale des futurs assistants sociaux à l’IRTS 
Parmentier de Paris.
Le système, concept de base de la pensée sys-
témique, est un ensemble d’éléments interdé-
pendants, formant un tout. Il replace toujours 
l’individu dans ses relations avec d’autres 
individus. « L’idée est d’observer le contexte 
et ses interactions plutôt que de regarder les 
symptômes comme une caractéristique indivi-

duelle. » Cette approche globale sert dans les 
métiers du secteur social à interroger tous les 
systèmes en interactions avec les personnes 
en difficulté.
Un de ces champs d’application est la théra-
pie familiale systémique, mais ce n’est pas le 
seul. « Cette méthode offre un cadre méthodolo-
gique au travail social, très utile pour les assis-
tants sociaux qui travaillent avec des familles : 
aides éducatives, problématiques de placement, 

car ils ont constamment à faire à plusieurs 
systèmes familiaux : famille d’accueil, famille 
d’origine et plusieurs institutions etc. La sys-
témie les aide vraiment à travailler la dyna-
mique relationnelle et les règles implicites qui 
se sont subtilement installées entre les diffé-
rents intervenants. »
De la même manière quand un membre d’une 
famille connaît des troubles graves, c’est sou-
vent le fonctionnement familial qui est à inter-

De la manière  
d’ajuster un regard

La systémie à l’usage des travailleurs sociaux est une formation courte  
qui propose une nouvelle approche de la pratique professionnelle  

des travailleurs sociaux auprès des personnes en difficulté.

SYSTÉMIE

Quand un membre  
d’une famille connaît des 

troubles graves, c’est souvent  
le fonctionnement familial  

qui est à interroger.
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roger, et c’est en mobilisant toute la famille 
qu’une issue positive peut s’envisager. « La 
lecture systémique multiplie les possibles. »
Cette approche conceptuelle met l’accent sur 
une boucle interactive : l’environnement peut 
transformer l’individu qui peut lui-même le 
transformer en retour. « À partir du moment 
où une famille m’appelle pour obtenir un ren-
dez-vous, en tant qu’assistante sociale, j’entre 
dans le système et je peux ressentir une gêne, 
en subir des secousses dont je pourrais me 
servir pour action. »

L’INTÉRIEUR
ET LE CONTEXTE

« Quand on est un travailleur social, on peut 
décider de regarder les choses différemment, à 
savoir, par exemple, regarder la famille comme 
une unité avec une organisation singulière. » 
L’approche systémique a pour objet d’intro-
duire de la complexité et de l’incertitude dans 
des systèmes trop rigides par exemple, afin 
de favoriser des changements. L’intérêt de 

la systémie est d’étudier un objet non pas 
isolément, mais à travers les relations qu’il 
entretient avec d’autres objets. L’objet étudié 
est toujours considéré comme un élément d’un 
système en relation avec d’autres systèmes.
Les travailleurs sociaux accompagnant des 
publics en difficulté, des familles en souffrance 
souvent très abimées, avec lesquelles il leur 
est parfois difficile de travailler, peuvent avoir 
besoin de prendre du recul sur leur pratique, 
d’acquérir de nouvelles connaissances théo-
riques et pratiques, de s’approprier des outils 
susceptibles de les aider à mieux répondre aux 
usagers, de savoir résoudre des problématiques 
à répétition… Cette formation leur propose 
d’investiguer, d’éclaircir et de préciser dans ses 
applications pratiques leur accompagnement. 
Elle apporte un cadre qui permet de sortir de 
la démarche classique linéaire, en élargissant 
le regard, en évaluant la problématique des 
usagers dans un système plus vaste. « Un 
individu n’est rien sans son contexte et les 
interactions qu’impliquent ce contexte. »
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Dans une pédagogie active, Agnès Duru alterne 
le corpus théorique et l’analyse de pratique. 
Elle utilise des supports dessin animé, extraits  
de film ou de conférence pour alimenter la 
réflexion et les échanges entre stagiaires. 
« J’illustre les concepts théoriques continuel-
lement par des exemples concrets, en utilisant 
des outils pratiques tels que le génogramme, le 
sociogramme ou des outils relationnels : le jeu 
de rôle, la « méchante connotation positive », le 
« paradoxe de l’aide contrainte »… En regardant 
les situations, j’observe comment les personnes 
évoluent dans leur système familial et aussi les 
relations que les familles entretiennent avec 
les institutions. C’est une géométrie variable 
avec de nombreuses manières d’observer car 
nous sommes entourés de systèmes. »

UN SYSTÈME 
VEUT SURVIVRE

En ajustant son regard autrement, le champ 
d’observation peut être considéré comme un 
système en quelque sorte, un système en soi, 
faisant partie d’un contexte plus vaste. La force 
de cette approche est de constater qu’un sys-
tème veut toujours survivre, en s’évertuant à 
préserver son équilibre, quitte à ce qu’un élé-
ment du système s’abîme ou souffre. « La famille 
est compétente. Elle crée des symptômes pour se 
maintenir à l’équilibre. Si elle a créé son propre 
problème, elle a aussi la solution pour trouver 
l’issue de ce problème. » La formatrice renché-
rit : « Le regard, c’est mon truc, tout dépend de 
l’endroit où l’on souhaite se placer pour regar-
der une situation. Et là on commence à regar-
der les choses différemment. »
Les travailleurs sociaux qui participent à cette 
formation alimentent différemment leur com-
préhension des situations professionnelles 
auxquelles ils sont confrontés. Ils apprennent 
à observer comment la complexité, les affects 
à l’œuvre dans les familles, chez les usagers, 
se retrouvent dans le système. « L’observa-

tion du travail sous un nouvel angle est un 
véritable enrichissement dans ma pratique et 
m’apporte des pistes d’éclaircissement dans 
la compréhension de situations complexes », 
estime une stagiaire, conseillère en économie 
sociale et familiale. Estimant qu’une journée 
supplémentaire serait nécessaire pour la mise 
en pratique des outils systémiques sur leurs 
terrains professionnels.

Frédérique Arbouet

(1) http://centreclaudebernard.asso.fr

(2) �Formée à l’Université Paris 8, elle a obtenu 
son DFSSU (diplôme de formation supérieure 
spécialisée universitaire) Clinique pratique 
systémique et clinique familiale, en 2008.

(3) �Voir les formations proposées par l’association  
Les amis de Claude Bernard : 
http://centreclaudebernard.asso.fr/formations
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FAMILLES RURALES CENTRE VAL DE LOIRE 
45400 FLEURY LÈS AUBRAIS

FORSYFA | 44200 NANTES�

IREPS PAYS DE LA LOIRE | 44093 NANTES CEDEX 1

LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION  
72650 SAINT-SATURNIN�

LYCÉE NOTRE DAME GOUAREC | 22570 GOUAREC

PEGASE PROCESSUS | 35135 CHANTEPIE

NORD-EST

FORMUT | 21801 QUETIGNY CEDEX

IRTS HAUTS-DE-FRANCE Site Grand Littoral 
59791 GRANDE SYNTHE

M & R Organisme agréé pour les formations à la méthode 
de validation selon Naomi Feil | 51100 REIMS

JUS GENTIUM CONSULTANT | 59152 CHERENG

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil  
06410 BIOT

ASSOCIATION UNE SOURIS VERTE | 69007 LYON

COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE ALPES 
69009 LYON�

EDI FORMATION AUTISME | 06220 VALLAURIS

MOUVEMENT POUR L’ACCOMPAGNEMENT  
ET L’INSERTION SOCIALE | 69007 LYON

PROFAC | 13200 ARLES

SUD-OUEST

ACTIPSY FORMATION | 31450 MONTESQUIEU LAURAGAIS

ADES FORMATIONS | 47200 MARMANDE�

AGAPE L’art de l’écoute | 31200 TOULOUSE

ATELIER DE MUSICOTHÉRAPIE de Bordeaux 
33290 PAREMPUYRE

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION AUX MÉTIERS  
DU SOCIAL | 31035 TOULOUSE CEDEX 1�

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

CROIX ROUGE FRANÇAISE Institut régional Formation 
sanitaire et sociale Occitanie | 31300 TOULOUSE�

FISAF | 33440 AMBARES ET LAGRAVE

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

IFRASS | 31047 TOULOUSE CEDEX 1�

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE | 31000 TOULOUSE�

LA PERSONNE HANDICAPÉE

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES

LIENSOCIAL
VERSION NUMÉRIQUE 

Rendez-vous sur notre boutique : http://amzn.to/2sSHj9m
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BUREAUTIQUE, INFORMATIQUE

MANAGEMENT, ADMINISTRATION,  
GESTION, LÉGISLATION

MANAGEMENT, ADMINISTRATION,  
GESTION, LÉGISLATION

Retrouvez les coordonnées complètes de chaque organisme de formation à la page 66

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

L’ESSOR FORMATION | 32003 AUCH CEDEX�

UFCV | 31085 TOULOUSE CEDEX 2�

ILE-DE-FRANCE

DIR IPS Informatique et Pratiques Sociales 
91360 ÉPINAY-SUR-ORGE

INITIATIVES | 92340  BOURG-LA-REINE�

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT DENIS CEDEX

NORD-OUEST

FORMADOC | 49610 SAINT-MELAINE-SUR-AUBANCE

SUD-OUEST

FISAF | 33440 AMBARES ET LAGRAVE

FORMADIF | 17012  LA ROCHELLE CEDEX 1

ILE-DE-FRANCE

AFAR | 75536 PARIS CEDEX 11

ANDESI Association Nationale des Cadres du Social 
75011 PARIS

ANDICAT | 75010 PARIS

ANPDE Association Nationale des Puéricultrices Diplômé·es  
et des Étudiant·es | 75014 PARIS

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

ÉCOLE NORMALE SOCIALE | 75018 PARIS�

EFPP École de Formation Psychopedagogique | 75006 PARIS

EPSILON MELIA | 75018 PARIS

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

SERVICE DE FORMATION CONTINUE  
SORBONNE-NOUVELLE PARIS 3 | 75005 PARIS�

TRANSITION COACHING CONSEIL | 75012 PARIS

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT DENIS CEDEX

NORD-OUEST

ÉCOLE DES HAUTES ÉTUDES EN SANTÉ PUBLIQUE 
35043 RENNES CEDEX�

PEGASE PROCESSUS | 35135 CHANTEPIE

NORD-EST

EESTS | 59000 LILLE�

FORMUT | 21801 QUETIGNY CEDEX

INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL de Mulhouse  
68200 MULHOUSE�

JUS GENTIUM CONSULTANT | 59152 CHERENG

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE 
80048 AMIENS CEDEX 1�
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MANAGEMENT, ADMINISTRATION, GESTION, LÉGISLATION

FORMATIONS PROFESSIONNELLES THÉMATIQUES

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil 
06410 BIOT

CABINET SOCIAL | 69307 LYON CEDEX 7

CFP MONTPLAISIR | 26000 VALENCE

COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE ALPES  
69009 LYON�

ESPACE SENTEIN | 34099 MONTPELLIER CEDEX 5

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 13002 MARSEILLE LA JOLIETTE

UNIVERSITE JEAN MOULIN LYON 3 | 69372 LYON CEDEX 8�

SUD-OUEST

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

CONFLITS CULTURES COOPÉRATIONS | 12100 MILLAU

FISAF | 33440 AMBARES ET LAGRAVE

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 33405 TALENCE CEDEX

LYCÉE PROFESIONNEL PUBLIC P. DORIOLE 
17012 LA ROCHELLE

MAISON DE LA COMMUNICATION | 17000 LA ROCHELLE

Coordonnées complètes page 66

www.lien-social.com
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FORMATIONS MULTIPLES

ILE-DE-FRANCE

AC’SENS | 75012 PARIS

AFAR | 75536 PARIS CEDEX 11

ALEPH-ÉCRITURE | 75005 PARIS

ARTEC FORMATION | 94200 IVRY-SUR-SEINE

CENTRE INTERNATIONAL DE PSYCHOSOMATIQUE | 75016 PARIS

CNPG CONSEIL RH | 75009 PARIS

ÉCOLE DES PARENTS ET DES ÉDUCATEURS IDF 
75011 PARIS�

ÉCOLE NORMALE SOCIALE | 75018 PARIS�

EFPP École de Formation Psychopédagogique | 75006 PARIS

ERGONALLIANCE | 94340 JOINVILLE-LE-PONT

FORMATIONS CAROLE GAMMER ET ATFP | 75116 PARIS

INITIATIVES | 92340 BOURG-LA-REINE�

INSTITUT SUPÉRIEUR DE RÉÉDUCATION PSYCHOMOTRICE 
92100 BOULOGNE BILLANCOURT�

IRTS PARIS ILE-DE-FRANCE | 75010 PARIS | 77000 MELUN�

LYCÉE LA PLAINE MONCEAU | 75008 PARIS�

PLURIEL FORMATION RECHERCHE | 75010 PARIS

PRATIQUES SOCIALES | 94110 ARCUEIL

SERVICE DE FORMATION CONTINUE  
SORBONNE-NOUVELLE PARIS 3 | 75005 PARIS�

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT-DENIS CEDEX

NORD-OUEST

ASKORIA Les métiers des solidarités 
Site de Morlaix | 29679 MORLAIX 
Site de Brieuc | 22005 SAINT-BRIEUC 
Site de Rennes | 35042 RENNES CEDEX 
Site de Lorient | 56108 LORIENT�

CFPPA | 14500 VIRE NORMANDIE�

INSTITUT MESLAY | 85600 MONTAIGU�

INSTITUT REPÈRES | 37110 SAINT-NICOLAS-DES-MOTETS

IRTS-IDS NORMANDIE | 76380 CANTELEU�

INSTITUT DE FORMATION POUR LE TRAVAIL ÉDUCATIF  
ET SOCIAL ITES 
Site de Brest | 29806 BREST CEDEX 9 
Site de Quimper | 29000 QUIMPER�

TECHNÈ-CONSEIL | 53062 LAVAL CEDEX

UNIVERSITÉ FRANÇOIS-RABELAIS DE TOURS 
Formation continue | 37020 TOURS CEDEX 1

UNIVERSITÉ RENNES 2 Service Formation continue 
35043 RENNES�

NORD-EST

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE LE DEVOIR 
71100 CHALON-SUR-SAÔNE�

CREAI BOURGOGNE | FRANCHE-COMTÉ 
21065 DIJON CEDEX

IFCAAD Institut de Formation au Travail Éducatif et Social 
67311 SCHILTIGHEIM CEDEX | 68312 ILLZACH CEDEX�

INSTITUT SUPÉRIEUR SOCIAL de Mulhouse 
68200 MULHOUSE�

IRTESS Institut Régional Supérieur du Travail Éducatif  
et Social | 21000 DIJON�

IRTS HAUTS-DE-FRANCE | 62031 ARRAS CEDEX 
Site Côte D’opale | 62630 ÉTAPLES 
Site Hainaut-Cambrésis | 59300 VALENCIENNES 
Site Métropole Lilloise | 59373 LOOS CEDEX 
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Retrouvez les coordonnées complètes de chaque organisme de formation à la page 66

SERVICE FORMATION CONTINUE DE L’UNIVERSITÉ  
DE STRASBOURG | 67100 STRASBOURG�

UNIVERSITE DE HAUTE ALSACE SERFA 
68093 MULHOUSE CEDEX�

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE 
80048 AMIENS CEDEX 1�

SUD-EST

ACTIF FORMATION | 34280 LA GRANDE MOTTE

ASSOCIATION MME RUETABAGA | 38100 GRENOBLE

CFP MONTPLAISIR | 26000 VALENCE

COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE ALPES 
69009 LYON�

ETES École de Travail Éducatif et Social 
48100 MARVEJOLS�

FORMATION CONTINUE DE L’UNIVERSITÉ JEAN MONNET 
SAINT-ÉTIENNE | 42023 SAINT-ÉTIENNE CEDEX 2

INSTITUT MÉDITERRANÉEN DE FORMATION ET RECHERCHE  
EN TRAVAIL SOCIAL | 13294 MARSEILLE CEDEX�

PROFAC | 13200 ARLES

PSYCHASOC Formations intra | 34400 SAINT-JUST

PSYCHASOC Joseph Rouzel Formations | 34000 MONTPELLIER

SARL INSTITUT PRIVÉ JACQUET 
06700 SAINT-LAURENT-DU-VAR

SUD-OUEST

AMICALE DU NID 31 | 31300 TOULOUSE

CAC FORMATIONS | 31700 BLAGNAC�

CERF FORMATION SAS | 79008 NIORT CEDEX

CITOYENS ET JUSTICE | 33073 BORDEAUX CEDEX

CONFLITS CULTURES COOPÉRATIONS | 12100 MILLAU

DUTERME INTERVENTION ET CHANGEMENT REGATE 
81170 NOAILLES

ETCHARRY FORMATION DÉVELOPPEMENT 
64480 USTARITZ�

GERFI + | 17011 LA ROCHELLE CEDEX 1

IRTS POITOU-CHARENTES | 86000 POITIERS�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

POLARIS FORMATION | 87002 LIMOGES CEDEX 1�

PÔLE FORMATIONS EN TRAVAIL SOCIAL 
31037 TOULOUSE CEDEX 1�

RÉALITÉS ET PROJETS | 33370 ARTIGUES PRÈS BORDEAUX�

Suite des modules p.40
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«A LLEZ, on va au travail ! », rap-
pelle Clémence Moreau-Arnaud 
à ses trois compagnons quadri-

pèdes. L’intervenante de Lien Knin, associa-
tion d’aide à la personne par la médiation ani-
male, se rend avec eux une fois par mois à la 
Maison d’accueil spécialisée de Montbert, en 
Loire-Atlantique. Étendus sur une table, Jany 
le labrador noir, Idem le petit chien marron et 
Moon le gros matou blanc se laissent brosser 
et caresser par des résidents polyhandicapés. 
« Doucement… », modère Clémence, accompa-
gnant le besoin d’affection de cette jeune femme 
qui, le visage plongé dans ses poils, serre très 
fort le plus petit des chiens. Lequel se laisse 
faire avec flegme et professionnalisme.
« C’est à la fois nos enfants et nos collègues. Ils 
sont autant travailleurs sociaux que nous », 
explique Valérie Moreau, la deuxième média-
trice de Lien Knin, lors d’une séance dans 
l’unité de vie Alzheimer d’une maison de re-
traite nantaise. « C’est vraiment un travail en 

triangulation entre nous, les animaux média-
teurs et les participants. » Par des jeux avec 
son yorkshire Jeanne, son labrador Idole et 
son chat Minus, Valérie fait travailler mé-
moire et motricité fine aux personnes âgées.
Le visage d’une vieille dame en fauteuil rou-
lant s’illumine dès que le chat s’installe sur 
ses genoux. Une autre, d’abord renfrognée, 
finit par rire devant les acrobaties des chiens. 
Et le monsieur mutique lâche quelques mots. 
« Le contact avec les animaux leur rouvrent 
des sensations, ravivent souvenirs et émo-
tions. Des gens qui ne participent à aucune 
activité viennent à celle-ci avec plaisir », s’en-
thousiasme l’assistante de soin en géronto-
logie qui accompagne l’activité.

 LES MAÎTRES
À L’ŒUVRE

Si Valérie Moreau a toujours eu des chiens, 
c’est d’abord aux personnes fragiles qu’elle se 
consacre. Monitrice éducatrice, elle travaille 
en Maison d’enfants à caractère social, puis en 
Institut médico-éducatif avec des adolescents 
autistes. Quand elle se rend compte que « cer-
tains ont peur des chiens à s’en jeter sous une 
voiture », elle persuade sa cheffe de service de 
la laisser mener une Activité associant l’ani-
mal (AAA) avec sa propre chienne.
En 2014, la travailleuse sociale passe donc 
une formation de deux semaines « Autisme 
TED et médiation animale » avec l’Institut 

Bêtes de travail social
Le métier d’intervenant en médiation animale se cherche encore un cadre, 
même si les formations fleurissent. À chacun son parcours et ses animaux. 
Exemple avec deux médiatrices de Lien Knin à l’œuvre avec chiens et chats  

au sein d’établissements médico-sociaux.

MÉDIATION ANIMALE

« Les deux compétences  
sont fondamentales  

pour que la structure ait  
une totale confiance en nous 

et nos poilus »
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français de zoothérapie. Elle se met ensuite 
à intervenir avec son yorkshire Jeanne dans 
son IME, assistant « à de belles réactions », 
comme lorsque ce jeune autiste communi-
quant d’habitude avec des cris, se saisit tran-
quillement de la laisse, l’attache au cou de la 
chienne puis se dirige vers la porte pour une 
promenade. Mais ce n’est pour elle qu’une 
première approche.

ÉDUQUER  
LES ANIMAUX

À la faveur d’un déménagement dans la ré-
gion nantaise, Valérie décide d’aller plus loin, 
se fait embaucher par Lien Knin et passe une 
formation d’éducateur canin. Elle agrandit sa 
famille en adoptant un labrador puis un chat, 
afin de former une équipe pouvant « satisfaire 
toutes les affinités ». « Certaines personnes ont 
peur des gros chiens habituellement utilisés 
en médiation ; un petit chien ou un chat tout 
doux les rassurent, surtout quand elles en ont 
elles-mêmes possédés », précise Valérie Moreau.

Clémence Moreau-Arnaud a quant à elle un 
parcours « inversé ». À l’âge de 15 ans déjà, elle 
se rend au lycée avec son chien, dans une mai-
son familiale rurale spécialisée dans le canin 
et le félin. Elle passe un BEPA (brevet d’études 
professionnelles agricoles) et un bac pro pour 
apprendre l’éducation canine. À l’occasion d’un 
projet d’utilité sociale en IME, c’est la révéla-
tion : « En voyant des enfants allongés sur mon 
chien, calmes et souriants, j’ai su que je vou-
lais faire de la médiation animale, même si à 
l’époque en France peu d’expériences existaient 
en dehors des chiens guides d’aveugles. »
Pendant des années, la jeune femme combine 
des emplois liés aux chiens, d’assistante vé-
térinaire ou de soigneuse, et d’autres en tant 
qu’aide à domicile, AVS ou AMP. « J’étais avide 
d’apprendre à connaître différents publics et 
j’intégrais mon chien comme visiteur partout 
où je le pouvais », raconte Clémence. Elle tra-
vaille aussi comme accompagnante psycho-
éducative auprès d’une fillette autiste. Mais 
ses tentatives d’embauche par une associa-

UN MÉTIER QUI SE STRUCTURE

L a médiation animale – aussi appelée « zoothé-

rapie » – se développe largement en France. Les 

formations se multiplient, inspirées des pratiques 

développées au Canada. Souvent courtes et intégrant 

des situations de terrain avec des établissements 

partenaires, elles se différencient en fonction des 

publics (personnes âgées, autistes, polyhandicapées, 

avec troubles psychiatriques, adolescents en diffi-

culté, etc.) ou d’un type d’animal (chiens, chevaux, 

petits animaux domestiques, etc.).

Pour l’instant, elles attestent de nouvelles compétences 

en médiation animale sans donner de certification 

étatique, hormis celle partielle et obligatoire du 

Certificat de capacité pour les animaux domes-

tiques (Ccad). Mais des demandes de titres auprès 

du registre national de certification professionnelle 

sont en cours et devraient déboucher en 2017. Ces 

formations peuvent en tout cas permettre à des tra-

vailleurs sociaux de monter dans leurs structures un 

projet d’activité associant l’animal (AAA) à vocation 

préventive, éducative, ou thérapeutique.

L’association nationale de médiation animale Licorne 

et Phénix (1) a rédigé une charte des bonnes pratiques 

et va se transformer en fédération professionnelle 

pour mieux défendre le métier. La confédération 

nationale des organisations de chiens de média-

tion (2) revendique elle un statut pour les chiens 

« d’accompagnement social ».� A.P.

(1) www.licorne-et-phenix.org

(2) http://chiensdemediation.jimdo.com
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Valérie Moreau, intervenante en médiation animale du Lien Knin, anime une séance dans l’Unité de vie  
Alzheimer de l’Ehpad Chambellan, à Nantes. Tout en brossant chiens et chat, les personnes âgées 
essaient de se souvenir de leurs noms et de leur race.
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tion de médiation animale restent vaines… 
jusqu’à se qu’elle trouve sa place au Lien 
Knin en décembre 2015.
Si chacune a son équipe et ses séances, elles 
revendiquent toutes les deux cette double cas-
quette d’intervenante sociale et d’éducatrice 
canine. « Les deux compétences sont fonda-
mentales pour que la structure ait une totale 
confiance en nous et nos poilus », précise Va-
lérie Moreau. Leurs interventions dans les 
établissements médico-sociaux suivent un 
protocole rigoureux. « Nous adaptons les ac-
tivités à chaque structure et chaque partici-
pant, en collaboration avec l’équipe sociale ré-
férente, avec qui nous faisons le point sur les 
objectifs globaux et individuels après chaque 
séance », résume Clémence. Qu’elle vise à re-
déployer les potentiels émotionnels ou cogni-
tifs, à créer du lien ou à faire bouger, l’activité 
doit entrer dans le projet de vie individualisé 

de chaque enfant renfermé ou adulte isolé.
Pour que leurs animaux soient qualifiés 
« d’accompagnement social », les média-
trices les soignent et les éduquent sans re-
lâche. Jany, la seule formée comme chien 
guide d’aveugle, répond à une soixantaine 
de consignes. Ses trois collègues canins ré-
agissent eux à une trentaine. « C’est impor-
tant que les personnes se sentent écoutées et 
obéies, cela les rend fières et renforce l’estime 
d’elles-mêmes », insiste Clémence.
Quand dans une séance vient le moment de 
jouer au ballon avec ses chiens, la profession-
nelle appuie d’un discret signe de la main les 
« rapporte » prononcés maladroitement par 
les participants. « Super, vous les faites bien 
travailler ! », lance-t-elle pour les valoriser. Et 
elle leur met dans la main des biscuits pour 
encourager aussi ses animaux.

Armandine Penna
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FORMATIONS DIPLÔMANTES

ILE-DE-FRANCE

ANDESI Association Nationale des Cadres du Social 
75011 PARIS

APF FORMATION | 75013 PARIS�

ASSOCIATION EPCI | 75012 PARIS

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

CECCOF FORMATION | 75011 PARIS

CNPG CONSEIL RH | 75009 PARIS

ÉCOLE DES PARENTS ET DES ÉDUCATEURS IDF 

75011 PARIS�

ÉCOLE NORMALE SOCIALE | 75018 PARIS�

ÉCOLE PRATIQUE DE SERVICE SOCIAL 

75006 PARIS | 95092 CERGY PONTOISE �

EFPP École de Formation Psychopédagogique | 75006 PARIS

INITIATIVES | 92340 BOURG-LA-REINE�

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

IRTS ILE-DE-FRANCE MONTROUGE NEUILLY-SUR-MARNE 
92120 MONTROUGE | 93330 NEUILLY-SUR-MARNE�

IRTS PARIS ILE-DE-FRANCE | 75010 PARIS | 77120 AVON�

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

LYCÉE LA PLAINE MONCEAU | 75008 PARIS�

LYCÉE NOTRE DAME DE LA COMPASSION  
95280 JOUY-LE-MOUTIER

SERVICE DE FORMATION CONTINUE  
SORBONNE-NOUVELLE PARIS 3 | 75005 PARIS�

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

NORD-OUEST

CEFRAS | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU�

COLLÈGE COOPÉRATIF EN BRETAGNE 
35044 RENNES CEDEX�

FAMILLES RURALES CENTRE VAL DE LOIRE  
45400 FLEURY LÈS AUBRAIS

FORSYFA | 44200 NANTES�

INSTITUT MESLAY | 85600 MONTAIGU�

LYCÉE JACQUES CŒUR | 18000 BOURGES�

LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION  
72650 SAINT-SATURNIN�

LYCÉE NOTRE DAME GOUAREC | 22570 GOUAREC

NORD-EST
APRADIS Picardie Amiens | 80000 AMIENS 
Picardie Beauvais | 60000 BEAUVAIS 
Picardie Laon | 02000 LAON�

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE LE DEVOIR 
71100 CHALON-SUR-SAÔNE�

CENTRE REGIONAL DE FORMATION  
DES PROFESSIONNELS DE L’ENFANCE | 59800 LILLE

CFA SANITAIRE, SOCIAL ET MÉDICO-SOCIAL ARASSM 
67311 SCHILTIGHEIM CEDEX�

ESTS | 62500 SAINT OMER�

INSTITUT DE FORMATION AU TRAVAIL ÉDUCATIF  
ET SOCIAL IFCAAD | 68312 ILLZACH CEDEX�

INSTITUT SUPÉRIEUR SOCIAL DE MULHOUSE  
68200 MULHOUSE�

IRTS HAUTS-DE-FRANCE Site Grand Littoral  
59791 GRANDE SYNTHE

UNIVERSITÉ DE HAUTE ALSACE SERFA 
68093 MULHOUSE CEDEX�

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE  
80048 AMIENS CEDEX 1�

SOCIAL OU MÉDICO-SOCIAL
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SUD-EST

ARAFDES | 69009 LYON

ASSOCIATION MME RUETABAGA | 38100 GRENOBLE

CFME Lycée des metiers du travail social et de la santé 
NOTRE DAME | 07000 PRIVAS�

COLLÈGE COOPÉRATIF  
AUVERGNE RHÔNE ALPES | 69009 LYON�

ESPACE SENTEIN | 34099 MONTPELLIER

ETES École de Travail Éducatif et Social | 48100 MARVEJOLS�

FORMATION CONTINUE DE L’UNIVERSITÉ JEAN MONNET 
SAINT ETIENNE | 42023 SAINT ETIENNE CEDEX 2�

INSTITUT FORMATION AUX MÉTIERS ÉDUCATIFS  
30000 NÎMES�

INSTITUT RÉGIONAL UNIVERSITAIRE POLYTECHNIQUE 
42050 SAINT ETIENNE CEDEX 2�

IREIS de l’Ain | 01000 BOURG EN BRESSE 
de la Haute-Savoie | 74002 ANNECY CEDEX 
de la Loire | 42704 FIRMINY CEDEX 
de Savoie | 73490 LA RAVOIRE�

IRTS PACA ET CORSE | 13008 MARSEILLE�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 13002 MARSEILLE LA JOLIETTE

PROFAC | 13200 ARLES

UNIVERSITE JEAN MOULIN Lyon 3 | 69372 LYON CEDEX 8�

SUD-OUEST

ADES FORMATIONS | 47200 MARMANDE�

ATELIER DE MUSICOTHÉRAPIE de Bordeaux 
33290 PAREMPUYRE

CAC FORMATIONS | 31700 BLAGNAC�

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION AUX MÉTIERS  
DU SOCIAL | 31035 TOULOUSE CEDEX 1�
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CROIX ROUGE FRANÇAISE Institut régional Formation  
sanitaire et sociale Occitanie | 31300 TOULOUSE�

ETCHARRY FORMATION DÉVELOPPEMENT | 64480 USTARITZ�

FISAF | 33440 AMBARES ET LAGRAVE

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE | 31000 TOULOUSE�

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

IRTS POITOU-CHARENTES | 86000 POITIERS�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 33405 TALENCE CEDEX

L’ESSOR FORMATION | 32003 AUCH CEDEX�

LYCÉE PROFESIONNEL PUBLIC P. DORIOLE | 17012 LA ROCHELLE

PÔLE FORMATIONS EN TRAVAIL SOCIAL  
31037 TOULOUSE CEDEX 1�

RÉALITÉS ET PROJETS | 33370 ARTIGUES PRÈS BORDEAUX�

UFCV | 31085 TOULOUSE CEDEX 2�

UNIVERSITÉ DE TOULOUSE JEAN JAURÈS 
31058 TOULOUSE CEDEX 9�

SOCIAL OU MÉDICO-SOCIAL

FORMATIONS DIPLÔMANTES
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ÉDUCATIF

ILE-DE-FRANCE

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

EFPP École de Formation Psychopédagogique | 75006 PARIS

INITIATIVES | 92340 BOURG-LA-REINE�

SERVICE DE FORMATION CONTINUE  
SORBONNE-NOUVELLE Paris 3 | 75005 PARIS�

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT DENIS CEDEX

NORD-OUEST

COLLÈGE COOPÉRATIF EN BRETAGNE 
35044 RENNES CEDEX�

INSTITUT MESLAY | 85600 MONTAIGU�

NORD-EST

APRADIS Picardie Amiens | 80000 AMIENS 
Picardie Beauvais | 60000 BEAUVAIS 
Picardie Laon | 02000 LAON�

CFA SANITAIRE, SOCIAL ET MÉDICO-SOCIAL ARASSM 
67311 SCHILTIGHEIM CEDEX�

INSTITUT DE FORMATION AU TRAVAIL ÉDUCATIF  
ET SOCIAL IFCAAD | 68312 ILLZACH CEDEX�

INSTITUT SUPÉRIEUR SOCIAL DE MULHOUSE  
68200 MULHOUSE�

LYCÉE SAINT CŒUR | 21200 BEAUNE�

SUD-EST

ASSOCIATION MME RUETABAGA | 38100 GRENOBLE

ETES École de Travail Éducatif et Social | 48100 MARVEJOLS�

INSTITUT FORMATION AUX MÉTIERS ÉDUCATIFS  
30000 NÎMES�

IREIS de l’Ain | 01000 BOURG EN BRESSE 
de la Haute-Savoie | 74002 ANNECY CEDEX 
de la Loire | 42704 FIRMINY CEDEX 
de Savoie | 73490 LA RAVOIRE�

SUD-OUEST

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

ETCHARRY FORMATION DÉVELOPPEMENT 
64480 USTARITZ�

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

IRTS POITOU-CHARENTES | 86000 POITIERS�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

PÔLE FORMATIONS EN TRAVAIL SOCIAL  
31037 TOULOUSE CEDEX 1�

UFCV | 31085 TOULOUSE CEDEX 2�

UNIVERSITÉ DE TOULOUSE JEAN JAURÈS 
31058 TOULOUSE CEDEX 9�

Retrouvez les coordonnées complètes de chaque organisme de formation à la page 66
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DIRECTION-MANAGEMENT

ILE-DE-FRANCE

ANDESI Association Nationale des Cadres du Social 
75011 PARIS

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

ÉCOLE NORMALE SOCIALE | 75018 PARIS�

EFPP École de Formation Psychopédagogique 
75006 PARIS

INITIATIVES | 92340 BOURG-LA-REINE�

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

SERVICE DE FORMATION CONTINUE  
SORBONNE-NOUVELLE Paris 3 | 75005 PARIS�

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT DENIS CEDEX

NORD-OUEST

COLLÈGE COOPÉRATIF EN BRETAGNE 
35044 RENNES CEDEX�

NORD-EST

APRADIS Picardie Amiens | 80000 AMIENS 
Picardie Beauvais | 60000 BEAUVAIS 
Picardie Laon | 02000 LAON�

CFA SANITAIRE, SOCIAL ET MÉDICO-SOCIAL ARASSM 
67311 SCHILTIGHEIM CEDEX�

INSTITUT DE FORMATION AU TRAVAIL ÉDUCATIF  
ET SOCIAL IFCAAD | 68312 ILLZACH CEDEX�

INSTITUT SUPÉRIEUR SOCIAL DE MULHOUSE  
68200 MULHOUSE�

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE  
80048 AMIENS CEDEX 1�

SUD-EST

COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE ALPES 
69009 LYON�

ESPACE SENTEIN | 34099 MONTPELLIER

INSTITUT RÉGIONAL UNIVERSITAIRE POLYTECHNIQUE 
42050 SAINT ETIENNE CEDEX 2�

IREIS de l’Ain | 01000 BOURG EN BRESSE 
de la Haute-Savoie | 74002 ANNECY CEDEX 
de la Loire | 42704 FIRMINY CEDEX 
de Savoie | 73490 LA RAVOIRE�

IRTS PACA ET CORSE | 13008 MARSEILLE�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 13002 MARSEILLE LA JOLIETTE

UNIVERSITÉ JEAN MOULIN Lyon 3 | 69372 LYON CEDEX 8�

SUD-OUEST

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

IRTS POITOU-CHARENTES | 86000 POITIERS�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 33405 TALENCE CEDEX

Suite des modules p.52

FORMATIONS DIPLÔMANTES

Coordonnées complètes page 66





46

ILS ne sont pas nombreux, ces adoles-
cents en grande souffrance qui mettent 
en échec les équipes. Parcours chaotiques, 

passage de foyer en service et de service en 
foyer, ruptures successives, échecs répétés, 
conduites à risque, exclusions, parcours de 
vie traumatiques, troubles de la relation 
aux autres, intolérances à la frustration 
et à la temporisation s’entremêlent… leur 
accompagnement au quotidien est parfois 
bien épuisant. Contraints parfois de recon-
naître leur impuissance, il arrive que des 
professionnels n’aient d’autre solution que 
de « passer la patate chaude » aux collègues 
d’à côté qui à, leur tour, ne tarderont pas à 
se décourager, transmettant « le paquet de 
pointes » aux suivants, et ainsi de suite…
Ces échecs ont permis de faire émerger chez 
les intervenants la nécessité de ne pas res-
ter isolés. Sont apparues, un peu partout 
en France, des initiatives de coordination : 
référent de parcours ou pilote territorial ici, 
accueils temporaires ou séquentiels parta-

gés, plateformes d’accueil de jour ou encore 
prise en charge conjointe là, équipes pluri-
disciplinaires inter-établissement ou équipes 
mobile ailleurs. Mais aussi la création dès 
2001 des diplômes universitaires « adoles-
cents difficiles » regroupant des profession-
nels de secteurs différents, acceptant d’ef-
fectuer un pas de côté par rapport à leur 
culture professionnelle, pour acquérir une 
compréhension commune.

DES CONTOURS 
TRÈS PARTICULIERS

En 2008, l’Agence régionale de l’hospitalisa-
tion (devenue depuis l’Agence régionale de 
santé) du Nord-Pas-de-Calais prend une ini-
tiative originale. Elle sollicite le CREAI (1) 
pour mettre en œuvre une formation-action 
interinstitutionnelle intégrant des profes-
sionnels de la PJJ, de l’ASE, de l’Éducation 
nationale, des établissements sociaux et 
médico-sociaux et de la psychiatrie infanto-
juvénile. Reconduite d’année en année, cette 
action regroupe localement des professionnels 
pour traiter des situations d’adolescents en 
grande difficulté. L’UNIFAF (2), souhaitant 
généraliser cette expérience locale, lance en 
2012 un appel à projet national. Sélectionné, 
le réseau des CREAI propose alors une for-
mation interstructures aux contours très 
particuliers. Regroupant des intervenants 

Innover face  
aux ados difficiles

L’isolement face aux « incasables » mène à l’échec. Ce constat récurrent 
pousse le monde associatif à mutualiser ses compétences à travers  

des formations-actions communes. 

FORMATION-ACTION

LE CHIFFRE   î Entre fin 2012 et fin 2015, 
39 stages ont été organisés dans 19 régions 

(avec 400 stages d’observation croisée),  
regroupant 815 stagiaires issus  

de 250 établissements (53 % de la protection 
de l’enfance et 42 % du médico-social).
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travaillant sur le même territoire, il s’agit 
avant tout de répondre à la méconnaissance 
réciproque des missions et des logiques d’in-
tervention que chacun peut avoir des autres 
services et établissements. Le dépassement 
des représentations qui freinent le travail en 
partenariat doit permettre de co-construire 
des modalités d’accompagnement adapté.

DÉCLINAISON  
LOCALE

Trois originalités caractérisent cette forma-
tion. Elle est fondée sur l’autodiagnostic de 
la situation de terrain, réalisé par ses parti-
cipants. Elle dure douze jours répartis sur un 
an, permettant ainsi une progressive appro-
priation de la démarche partenariale. Enfin, 
un stage d’immersion de cinq jours proposé 
à chaque participant dans un service ou un 
établissements distinct de son lieu de travail 
permet de réaliser le pas de côté attendu par 
rapport à ses propres logiques.
C’est en 2013 que dans l’une des régions 
concernées – Pays-de-la-Loire –, Nathalie 
Baron Mazaury, secrétaire générale régio-
nale d’UNIFAF, présente l’action à ses adhé-
rents. « Dans un premier temps, nous avons 
eu peu de réponses positives. D’abord, parce 

ce que le projet était lourd en investissement 
de temps. Mais aussi, parce que nous nous 
sommes heurtés au cloisonnement réel et 
concret entre le social et le médico-social. Le 
paradoxe, c’est bien que cette action visant 
à promouvoir les réseaux ne rencontre le 
succès que lorsque les réseaux préexistent ! » 
Pour Josette Brizais, conseillère technique 
du CREAI, responsable du stage, si l’expé-
rience de terrain et le savoir-faire des par-
ticipants devaient constituer le terreau sur 
lequel allait pouvoir se déployer la forma-

tion, l’appel à des compétences extérieures 
en était un complément essentiel. « Mais 
plutôt qu’un apport de connaissances aca-
démiques, nous avons choisi de proposer le 
témoignage d’acteurs institutionnels parti-
culièrement impliqués face aux adolescents 
en grande difficulté. » Et de faire appel à un 

Fondée sur l’autodiagnostic  
de la situation de terrain,  

réalisé par ses participants.
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psychiatre, un responsable de l’Aide sociale 
à l’enfance, une responsable de la MDPH, un  
chargé de mission de l’Éducation nationale 
pour la prévention du décrochage ou encore 
un avocat venant parler des responsabilités 
civiles et pénales.
Ce qui allait surtout marquer les stagiaires, 
c’est la richesse de l’observation croisée menée 
dans une autre institution, permettant de 
casser les préjugés et de découvrir les savoir- 
faire spécifiques des partenaires… Et les diffi-
cultés qu’ils rencontrent, eux aussi. À l’image 
de Léo trouvant particulièrement « intéres-
sant de bénéficier du regard des collègues de 
MECS, moi qui travaille en ITEP, mais aussi 
d’accueillir ensuite un professionnel venant 
d’un autre secteur, ce qui nous obligeait à 
expliciter ce qui nous semblait évident ».

Vincent, professionnel en MECS, redoutait 
la longueur de la formation « mais finale-
ment c’est bien sa durée dans le temps qui 
lui a donné sa dimension à la fois confortable 
et efficace : on a pu mettre en pratique entre 
deux sessions la logique de réseau abordée 
en formation ». Arnaud, travaillant lui aussi 
en MECS, a apprécié de « partir non de la 
théorie, mais de nos préoccupations de ter-
rain et des questionnements que nous pou-
vions avoir sur des jeunes dont nous nous 
sommes vite aperçus que nous les connais-
sions tous ». Pour Albert, intervenant en 
ITEP, la culture de diabolisation de l’autre a 
pu être déconstruite : « On s’est rendu compte 

à quel point la protection de l’enfance igno-
rait comment fonctionnait le médico-social et 
inversement. Cette formation nous a appris 
à nous connaître. »
Quant au risque de critique réciproque, il a 
été évité : « Nos échanges ont été constructifs, 
les questionnements nous servaient à avan-
cer. On n’était pas là comme consommateur, 
mais comme intervenant potentiel », explique 
Estelle, qui travaille en MECS.
Quel bilan tirer de cette action ? « Le thème 
des adolescents difficiles nous a réunis, parce 
que c’est ce public qui nous met toutes et tous 
en difficulté, mais cela nous a aussi permis de 
mutualiser nos savoir-faire et de nous mon-
trer l’intérêt du maillage », affirme Pierre, un 
autre stagiaire. C’est aussi l’avis de Christian 
Boissel, directeur de la MECS l’Étape-Jeunes 
située à Nantes, affichant une profonde convic-
tion : « La volonté d’une démarche transver-
sale s’en est trouvée largement renforcée. À la 
suite de cette formation, plusieurs projets ont 
été esquissés comme suite possible : séjours de 
rupture, outil de communication interinsti-
tutionnel… Si cela peine à se concrétiser, la 
dynamique de réseau continue, quant à elle, 
à produire ses effets. » La session, qui s’est 
terminée en décembre 2016, est la deuxième 
dans l’agglomération nantaise. Une ques-
tion à Unifaf  et à ses adhérents : sera-t-elle 
reproduite ou étendue ? Changer la culture 
d’un milieu professionnel implique de travail-
ler en profondeur. Si le choix d’orienter leurs 
équipes vers de telles pratiques revient sans 
doute aux institutions, rien n’empêche cha-
cun de s’en inspirer.

Jacques Trémintin

(1) �Centre régional d’études, d’actions et d’informations 
en faveur des personnes en situation de vulnérabilité.

(2) �Union du fonds d’assurance formation de la branche 
sanitaire, sociale et médico-sociale.

« On n’était pas là  
comme consommateur,  

mais comme intervenant 
potentiel ».
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Quels sont pour vous les principaux apports 
des neurosciences ?
L’une des découvertes les plus importantes, 
c’est la plasticité neuronale : loin d’être ache-
vée à la naissance, la construction du cer-
veau se poursuit tout au long de la vie, en se 
reconfigurant en permanence. Les réseaux 
de neurones et les connexions synaptiques 
ne cessent de se faire, de se défaire et de se 
réorganiser. Mais cette évolution ne se fait pas 
d’une manière linéaire. Ainsi, le cerveau de 
l’enfant connaît des étapes dans sa matura-
tion, selon son âge, cette malléabilité se mon-
trant très réactive au contexte dans lequel il 
grandit, très sensible à l’interaction qui se 
tisse avec les adultes qui l’entourent. 
Les parents, les enseignants, les éducateurs 
jouent donc un rôle essentiel dans le déve-
loppement de l’enfant qui dépend bien sûr 
des gènes dont il a hérité, mais pas seule-
ment. La façon dont ses ressentis sont gérés, 
les réponses qu’il reçoit à ses manifestations 
d’immaturité, l’écoute qu’on lui accorde, vont 
intervenir dans la structuration des réseaux. 
La deuxième découverte, c’est l’articulation 

entre le circuit de stress et celui du contrôle 
des émotions. Face à une situation de menace 
ou de danger, c’est l’amygdale qui s’active en 
priorité, paralysant toute pensée et toute ré-
gulation des émotions. Le cortex préfrontal, 
à l’origine du raisonnement, court-circuité, il 
ne reste que trois réactions possibles : l’im-
mobilisation, la fuite ou l’agression. La troi-
sième découverte, c’est l’interaction qui relie 
le cerveau au reste du corps, mais aussi au 
monde qui l’entoure. L’équilibre alimentaire, 
le mouvement, la qualité de l’environnement 
naturel sont autant de facteurs déterminants 
pour la bonne santé de son cerveau. 
Pendant longtemps, la psychanalyse a focali-
sé notre attention sur le seul rôle de l’incons-
cient. Les neurosciences mettent en évidence 
l’impact de l’environnement sur la physiologie. 

En quoi ces découvertes peuvent-elles modi-
fier les postures éducatives ?
Les conséquences qui en découlent sont radi-
cales : les demandes adressées à l’enfant doivent 
non seulement être en adéquation avec ce que 
son cerveau est en capacité d’assimiler, mais 

Les découvertes en neurosciences révolutionnent la connaissance 
du fonctionnement de l’enfant. Isabelle Filliozat, psychothérapeute, 
conférencière et auteure d’une vingtaine de livres, nous explique  

les mutations des postures éducatives qui en découlent. 

ENTRETIEN AVEC ISABELLE FILLIOZAT 

Science de l’émotion 
et conscience éducative

psychothérapeute
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doivent en plus favoriser l’évolution de ses com-
pétences. Au-delà des controverses portant sur 
tel ou tel choix éducatif, c’est donc bien d’abord 
de son degré de maturation neuronale dont il 
faut tenir compte. Faut-il prendre un bébé dans 
ses bras quand il pleure ? Les neurosciences 
nous expliquent que plus la tension envahit le 
nourrisson, moins il va être en capacité de s’apai-
ser. Si l’expérience se répète, cette impuissance 
va s’enkyster, perdurant à l’âge adulte. Tout au 
contraire, plus vite l’adulte réagit, plus il va 
pouvoir calmer l’enfant rapidement. Au contact 
avec cette base de sécurité, des connexions se 
tissent, l’enfant apprenant à tolérer le stress 
sans se laisser envahir. 

Autre éternel débat: entre permissivité et auto-
ritarisme, comment responsabiliser l’enfant ? 
Là aussi, les neurosciences peuvent nous éclai-
rer. Elles nous expliquent notamment que l’en-
fant ne comprend pas forcément l’ordre qui lui 
est donné, ce qui lui est défendu devenant au 
contraire une cible à atteindre sur laquelle il 
se focalise. Mieux vaut proposer une procé-
dure l’aidant à réguler ses comportements. 
Ainsi, plutôt que de lui dire qu’il n’a pas droit 
de toucher à la paroi brûlante du four, mieux 
vaut lui montrer que c’est dangereux et lui de-
mander comment il peut faire pour ne pas se 
faire mal. Plutôt que d’imposer une heure de 
rentrée à un adolescent, on peut lui demander 
de fixer lui-même un horaire et lui demander 
comment il va faire pour s’y tenir. Si ce n’est 
pas une limite, mais un choix de l’ado, il le res-

pectera, parce que c’est son cerveau préfrontal 
qui décide. Tandis que si nous l’y contraignons, 
son cerveau préfrontal n’étant pas engagé, il 
ne se sentira pas responsable de le respecter. 
Cette manière de procéder muscle les capaci 
tés à réfléchir et participe au câblage du réseau 
de neurones de la partie du cerveau qui est le 
siège de la raison et de la responsabilisation. 

À trop souligner la dimension physiologique, 
ne risque-t-on pas de nous résigner à ce qui 
apparaîtrait comme des effets irréversibles ? 
Quand les neurosciences insistent sur la plas-
ticité du cerveau, c’est dans les deux sens. Si 
elles démontrent combien les traumatismes 
vécus peuvent s’imprimer tant dans le cer-
veau que dans le corps et les gènes, elles 
insistent tout autant sur les possibilités de 
réparation. Un travail thérapeutique peut 
permettre d’y contribuer. 
La pharmacologiste Candace Pert a montré que 
l’expression émotionnelle modifiait la biochi-
mie et libérait l’inscription des traumatismes. 
Il s’agit de « perlaborer » [la perlaboration est 
surtout connue comme travail menant à l’éra-
dication du symptôme, ndlr] le vécu, c’est-à-dire 
de reprendre contact avec l’expérience pour sti-
muler les réseaux de neurones, libérer les émo-
tions et apporter du sens, relier à d’autres zones 
cérébrales, créer de nouvelles connexions pour 
ne plus tourner en rond. 
Le cerveau est un organe, pour se réparer, il a 
aussi besoin d’une bonne nutrition, une cure 
alimentaire d’oméga 3, d’une hydratation régu-
lière, de davantage de contact avec la nature, 
et de mouvements du corps. Et puis, il y a ces 
techniques de neuro-feed-back reconnues pour 
leur efficacité à l’étranger, mais encore balbu-
tiantes en France. Élaborées initialement pour 
réparer le cerveau après un AVC, elles sont dé-
sormais utilisées pour toutes sortes de problé-
matiques, même émotionnelles. Envoyant un 
feed-back au cerveau chaque fois qu’il repère 

Réparer le cerveau  
c’est œuvrer de différentes 
façons à l’établissement  

ou au renforcement  
de nouvelles connexions  

et à l’élimination d’autres.
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férence fondamentale entre la psychanalyse 
et les neurosciences. La psychanalyse s’est 
constituée sur la base d’un corpus conceptuel 
formant un véritable système de pensée qui 
s’est parfois transformé en dogme. Les neuros-
ciences ne relèvent pas d’une théorie, mais d’un 
champ de recherche scientifique qui se diffuse 
dans tous les domaines : le cerveau, les intes-
tins, la mémoire, la concentration. 
D’autre part, les neurosciences montrent que 
rien n’est unicausal. Tout est multicausal. 
Elles réintroduisent de la complexité quand 
un dogme simplifie et annonce qu’il a LA ré-
ponse. De plus, les études menées répondent 
aux exigences scientifiques. C’est le doute qui 
les anime et non la certitude, une nouvelle 
découverte pouvant toujours venir infirmer 
une hypothèse préalablement démontrée. Il 
y a donc peu de risques de voir s’instaurer un 
« tout neurosciences ». 

Propos recueillis par Jacques Trémintin
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un dysfonctionnement ou une anomalie, le lo-
giciel permet au cerveau de réorganiser ses 
réseaux neuronaux. Réparer le cerveau c’est 
œuvrer de différentes façons à l’établissement 
ou au renforcement de nouvelles connexions et 
à l’élimination d’autres. Pour autant, on ne sait 
pas pour l’instant jusqu’à quel point les trauma-
tismes sont réparables. C’est pourquoi avant de 
tenter de restaurer les compétences abîmées à 
l’âge adulte, il vaudrait mieux éviter les dété-
riorations subies dans l’enfance. Et cela passe 
par la prévention des comportements destruc-
teurs que produit la violence éducative, qu’elle 
se manifeste de manière ordinaire ou sous la 
forme de maltraitance grave et régulière.

À peine sortis du « tout psychanalyse », ne 
doit-on pas craindre d’être piégé dans le « tout 
neurosciences » ?
Il peut toujours y avoir des excès d’interpréta-
tion ou des idéalisations. Mais il y a une dif-
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SOCIAL OU MÉDICO-SOCIAL

FORMATIONS CERTIFIANTES Coordonnées complètes page 66

ILE-DE-FRANCE

ANDESI Association Nationale des Cadres du Social 
75011 PARIS

ASSOCIATION EPCI | 75012 PARIS

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

CNPG CONSEIL RH | 75009 PARIS

COLLÈGE DE CLINIQUE PSYCHANALYTIQUE de Paris 
75006 PARIS

ÉCOLE PRATIQUE DE SERVICE SOCIAL | 75006 PARIS 
95092 CERGY PONTOISE�

ÉCOLE PRATIQUE DES HAUTES ÉTUDES  
EN PSYCHOPATHOLOGIES | 75007 PARIS�

EFPP École de Formation Psychopédagogique 
75006 PARIS

EPFCL | 75006 PARIS

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

IRTS ILE-DE-FRANCE MONTROUGE NEUILLY-SUR-MARNE 
92120 MONTROUGE | 93330 NEUILLY-SUR-MARNE�

LYCÉE DES METIERS PIERRE BROSSOLETTE 
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

NORD-OUEST

CEFRAS | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU�

COLLÈGE COOPÉRATIF EN BRETAGNE 
35044 RENNES CEDEX�

FAMILLES RURALES CENTRE VAL DE LOIRE 
45400 FLEURY LÈS AUBRAIS

INSTITUT MESLAY | 85600 MONTAIGU�

LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION 
72650 SAINT-SATURNIN�

NORD-EST

APRADIS Picardie Amiens | 80000 AMIENS 
Picardie Beauvais | 60000 BEAUVAIS 
Picardie Laon | 02000 LAON�

EESTS | 59000 LILLE�

ESTS | 62500 SAINT OMER�

INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL DE MULHOUSE  
68200 MULHOUSE�

M & R Organisme agréé pour les formations à la méthode 
de validation selon Naomi Feil | 51100 REIMS

PSYCOM FORMATION | 59650 VILLENEUVE D’ASCQ

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil  
06410 BIOT

ARAFDES | 69009 LYON

COLLÈGE COOPÉRATIF  
AUVERGNE RHÔNE ALPES | 69009 LYON�

ESPACE SENTEIN | 34099 MONTPELLIER

ETES École de Travail Educatif et Social 
48100 MARVEJOLS�

IFATC | 69006 LYON

INSTITUT FORMATION AUX METIERS ÉDUCATIFS  
30000 NÎMES�

IREIS de Savoie | 73490 LA RAVOIRE�

IRTS PACA ET CORSE | 13008 MARSEILLE�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 13002 MARSEILLE LA JOLIETTE

PROFAC | 13200 ARLES
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SARL INSTITUT PRIVÉ JACQUET 
06700 SAINT-LAURENT-DU-VAR

UNIVERSITE JEAN MOULIN Lyon 3 | 69372 LYON CEDEX 8�

SUD-OUEST
ADES FORMATIONS | 47200 MARMANDE�

ATELIER DE MUSICOTHÉRAPIE de Bordeaux | 33290 PAREMPUYRE

CAC FORMATIONS | 31700 BLAGNAC�

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION AUX MÉTIERS  
DU SOCIAL | 31035 TOULOUSE CEDEX 1�

CITOYENS ET JUSTICE | 33073 BORDEAUX CEDEX

CROIX ROUGE FRANÇAISE Institut régional Formation 
sanitaire et sociale Occitanie | 31300 TOULOUSE�

ETCHARRY FORMATION DEVELOPPEMENT 
64480 USTARITZ�

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE | 31000 TOULOUSE�

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

IRTS POITOU-CHARENTES | 86000 POITIERS�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 33405 TALENCE CEDEX

LES ATELIERS DE L’ART CRU | 33300 BORDEAUX

PÔLE FORMATIONS EN TRAVAIL SOCIAL  
31037 TOULOUSE CEDEX 1�

SOCIAL OU MÉDICO-SOCIAL

FORMATIONS CERTIFIANTES
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ÉDUCATIF

Retrouvez les coordonnées complètes de chaque organisme de formation à la page 66

ILE-DE-FRANCE

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

EFPP École de Formation Psychopédagogique 
75006 PARIS

INSTITUT FRANÇAIS DE PSYCHOSYNTHÈSE | 75004 PARIS

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE   
94270 LE KREMLIN-BICÊTRE�

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT DENIS CEDEX

NORD-OUEST

COLLÈGE COOPÉRATIF EN BRETAGNE  
35044 RENNES CEDEX�

NORD-EST

APRADIS Picardie Amiens | 80000 AMIENS 
Picardie Beauvais | 60000 BEAUVAIS 
Picardie Laon | 02000 LAON�

COURS DE RÉÉDUCATION GRAPHIQUE DANIÈLE DUMONT 
Cours privé d’enseignement supérieur à distance  
21000 DIJON

EESTS | 59000 LILLE�

INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL DE MULHOUSE  
68200 MULHOUSE�

SUD-EST

3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil  
06410 BIOT

IFATC | 69006 LYON

INSTITUT FORMATION AUX MÉTIERS ÉDUCATIFS  
30000 NÎMES�

PROFAC | 13200 ARLES

SUD-OUEST

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

CONFLITS CULTURES COOPÉRATIONS | 12100 MILLAU

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

IRTS POITOU-CHARENTES | 86000 POITIERS�

LES ATELIERS DE L’ART CRU | 33300 BORDEAUX

PÔLE FORMATIONS EN TRAVAIL SOCIAL  
31037 TOULOUSE CEDEX 1�
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ILE-DE-FRANCE

ANDESI Association Nationale des Cadres du Social  
75011 PARIS

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

EFPP École de Formation Psychopédagogique 
75006 PARIS

INITIATIVES | 92340 BOURG-LA-REINE�

TRANS’FORMATION Fédération Française du Sport Adapté 
75015 PARIS�

UNIVERSITÉ PARIS 8 | 93526 SAINT DENIS CEDEX

NORD-OUEST

COLLÈGE COOPÉRATIF EN BRETAGNE 
35044 RENNES CEDEX�

NORD-EST

APRADIS Picardie Amiens | 80000 AMIENS 
Picardie Beauvais | 60000 BEAUVAIS 
Picardie Laon | 02000 LAON�

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION  
DES PROFESSIONNELS DE L’ENFANCE | 59800 LILLE

EESTS | 59000 LILLE�

INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL DE MULHOUSE  
68200 MULHOUSE�

FORMATIONS CERTIFIANTES Coordonnées complètes page 66

DIRECTION-MANAGEMENT

SUD-EST
3 ORANGES COMMUNICATION Formation et conseil  
06410 BIOT

COLLÈGE COOPÉRATIF  
AUVERGNE RHÔNE ALPES | 69009 LYON�

ESPACE SENTEIN | 34099 MONTPELLIER

IFATC | 69006 LYON

IRTS PACA ET CORSE | 13008 MARSEILLE�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 13002 MARSEILLE LA JOLIETTE

MFR MOIRANS Altern’Sup | 38430 MOIRANS

UNIVERSITÉ JEAN MOULIN Lyon 3 | 69372 LYON CEDEX 8�

SUD-OUEST

CEF | 24112 BERGERAC CEDEX�

CONFLITS CULTURES COOPÉRATIONS | 12100 MILLAU

FORMADIF | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

IRTS POITOU-CHARENTES | 86000 POITIERS�

ITS PIERRE BOURDIEU | 64075 PAU CEDEX�

KEDGE BUSINESS SCHOOL | 33405 TALENCE CEDEX
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FORMATIONS INITIALES

PRÉPA PRIVÉE

ILE-DE-FRANCE

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France 
75694 PARIS CEDEX 14 | 91090 LISSES 
93230 ROMAINVILLE | 78200 MANTES-LA-JOLIE�

INSTITUT SUPERIEUR DE RÉÉDUCATION PSYCHOMOTRICE 
92100 BOULOGNE BILLANCOURT

IRTS ILE-DE-FRANCE MONTROUGE NEUILLY-SUR-MARNE 
92120 MONTROUGE | 93330 NEUILLY-SUR-MARNE�

IRTS PARIS ILE-DE-FRANCE | 75010 PARIS�

LYCÉE LA PLAINE MONCEAU | 75008 PARIS�

MISS GRIFF ASSOCIATION | 92220 BAGNEUX

NORD-OUEST

ASKORIA Les métiers des solidarités 
Site de Morlaix | 29679 MORLAIX 
Site de Brieuc | 22005 SAINT-BRIEUC 
Site de Rennes | 35042 RENNES CEDEX 
Site de Lorient | 56108 LORIENT�

IDPCES BREST | 29200 BREST

INSTITUT DE FORMATION POUR LE TRAVAIL ÉDUCATIF  
ET SOCIAL ITES | Site de Brest | 29806 BREST CEDEX 9 
Site de Quimper | 29000 QUIMPER�

IRTS-IDS NORMANDIE | 76380 CANTELEU�

LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION  
72650 SAINT-SATURNIN�

LYCÉE NOTRE DAME GOUAREC | 22570 GOUAREC

NORD-EST

APRADIS Picardie Amiens | 80000 AMIENS 
Picardie Beauvais | 60000 BEAUVAIS 
Picardie Laon | 02000 LAON�

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION  
DES PROFESSIONNELS DE L’ENFANCE | 59800 LILLE�

EESTS | 59000 LILLE�

ESTS | 62500 SAINT-OMER�

IFCAAD Institut de formation au travail éducatif et social 
67311 SCHILTIGHEIM CEDEX 
68312 ILLZACH CEDEX�

IRTESS Institut Régional Supérieur du Travail Éducatif  
et Social | 21000 DIJON�

SUD-EST

CFME Lycée des métiers du travail social et de la santé 
Notre Dame | 07000 PRIVAS�

CFP MONTPLAISIR | 26000 VALENCE

ETES École de Travail Éducatif et Social 
48100 MARVEJOLS�

INSTITUT FORMATION AUX MÉTIERS ÉDUCATIFS  
30000 NÎMES�

INSTITUT MEDITERRANÉEN DE FORMATION ET RECHERCHE  
EN TRAVAIL SOCIAL | 13294 MARSEILLE CEDEX�

IRTS PACA ET CORSE | 13008 MARSEILLE�

SUD-OUEST

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION AUX MÉTIERS  
DU SOCIAL | 31035 TOULOUSE CEDEX 1�

ETCHARRY FORMATION DÉVELOPPEMENT 
64480 USTARITZ�

ETP SUP’FORMATIONS | 47000 AGEN

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE | 31000 TOULOUSE�

IRTS NOUVELLE AQUITAINE | 33401 TALENCE CEDEX�

POLARIS FORMATION | 87002 LIMOGES CEDEX 1�

PÔLE FORMATIONS EN TRAVAIL SOCIAL  
31037 TOULOUSE CEDEX 1�

RÉALITÉS ET PROJETS | 33370 ARTIGUES PRÈS BORDEAUX�
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PRÉPA PUBLIQUE

ILE-DE-FRANCE

BUC RESSOURCES | 78530 BUC�

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE  
DE LA CROIX ROUGE FRANÇAISE d’Ile-de-France  
93230 ROMAINVILLE�
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«M ANIFESTER contre le mariage 
des homosexuels, ce n’est pas 
forcément être homophobe. 

Vous y voyez obligatoirement de l’homopho-
bie ? » En deuxième année du diplôme d’as-
sistante du service social, la jeune femme 
interroge Frédéric Gas. Depuis trois ans, le 
directeur du Refuge intervient pendant une 
matinée auprès des étudiantes de l’Institut 
régional de travail social de Languedoc-Rous-
sillon. Habitué à ce genre de réflexion, il se 
contente de transposer la question : « Une 
manifestation contre le mariage mixte, diriez-
vous que c’est raciste ? » Après un « oui » 
spontané, la démonstration est faite, défi-
ler pour que les homosexuels n’obtiennent 
pas les mêmes droits que les hétérosexuels, 
c’est homophobe.
Rarement programmée par les écoles de tra-
vailleurs sociaux, la sensibilisation à l’homo-
phobie s’inscrit dans le cursus multicultura-
lisme de l’IRTS de Montpellier. « Ce temps 
illustre une formation théorique, explique 
Céline Burneaux, référente pédagogique. 

Ça semble pertinent de cibler une discrimi-
nation spécifique de façon pratique et détail-
lée. Aux étudiants d’adapter cette approche 
en fonction des discriminations rencontrées 
par les personnes accompagnées. » 

HOMOPHOBIE  
INSTITUTIONNELLE

Avec son expérience au sein du Refuge, asso-
ciation créée en 2003 pour accueillir des jeunes 
rejetés par leur famille en raison de leur orien-
tation sexuelle, Frédéric Gas appuie sa forma-
tion sur du concret. « Quand on travaille avec 
des jeunes, la sexualité est primordiale, or chez 
l’adulte c’est de l’ordre du privé, donc il ne sait 
pas en parler, et ça le renvoie à la sienne, ce qui 
n’est pas évident. Mais avec un public dont la 
sexualité a été niée, avoir cette réaction c’est 
passé à côté de la rencontre. » 
Dans un contexte où pour beaucoup, la dis-
crimination des homosexuels, c’est du passé, 
le formateur commence par resituer l’homo-
phobie institutionnelle dans l’histoire. En 
France, il faudra attendre 1981 pour voir le-
vée la pénalisation de l’homosexualité, insti-
tuée par le régime de Vichy en 1942. Au ni-
veau international, l’Organisation mondiale 
de la santé la classe comme maladie mentale 
en 1968, avant de revenir sur cette décision 
en 1992. Aujourd’hui encore, l’homosexuali-
té est passible de prison, voire de la peine de 
mort, dans quatre-vingts pays. Le fondement 
de cette discrimination reste la religion, mais 

L’homophobie,  
c’est moche. Et après ?

L’IRTS de Montpellier inclut dans le cursus des assistantes sociales en deuxième 
année une sensibilisation aux discriminations liées à l’homosexualité.

DISCRIMINATION

Face à l’homophobie,  
il suffirait donc de ne plus 

avoir l’air homo… Que fait-on 
des harceleurs ?
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il y a aussi l’atteinte à l’image de l’homme, 
le renoncement à la filiation… Le terreau de 
l’homophobie étant planté, la réflexion des 
futures travailleuses sociales s’oriente sur 
la nécessité d’une prise en charge spécifique 
pour les victimes d’homophobie. 
Le groupe cherche d’abord à définir le mot et 
ses formes d’expression. « La peur, le rejet, la 
haine ne se traduisent pas uniquement par des 
coups ou des insultes, c’est aussi des petites bla-
gues, des clichés, souligne Frédéric Gas. Chez 
des jeunes en pleine construction, ça devient vite 
destructeur. En plus quand une victime de ra-
cisme rentre chez elle, elle a des chances d’être 
soutenue par sa famille. L’homosexuel risque de 
se retrouver face au même rejet, et ça peut être 
extrêmement violent, comme cette mère qui dit 
“si j’avais su que tu serais pédé, j’aurais avorté ”, 
ou un père lâchant “tu ne pourrais pas réussir 
ton suicide, qu’on soit débarrassé ”. » 
Premier symptôme lié à l’exclusion et à la 
stigmatisation, le taux de suicide des homo-
sexuels serait de six à douze fois plus élevé 
dans la tranche d’âge des 15-24 ans. Le di-
recteur de l’association qui compte dix-huit 

structures en France et héberge deux cent 
trente jeunes détaille d’autres maux : conduite 
addictive pour échapper au mal-être, auto-
mutilation pour se punir, prostitution pour 
se prouver qu’on vaut quelque chose, prise de 
risque sexuel, dépression, déscolarisation. Il 
évoque également l’homophobie intériorisée, 
une appropriation des insultes qui conduit 
à se dégouter de soi-même.
Au fil de la matinée, la classe réalise que cette 
discrimination perçue comme de l’histoire an-
cienne cause encore des ravages. « Cette forma-
tion est indispensable, affirme Alice Colin, 29 
ans. En stage, j’ai assisté à une situation qui 
m’a mise mal à l’aise. Un jeune changeait d’éta-
blissement parce qu’il avait été persécuté. À son 
arrivée, l’éducatrice lui a demandé de ne pas 
parler de son homosexualité et de se montrer 
moins efféminé. Je n’ai pas su réagir même si 
ça me questionnait qu’on lui demande de cacher 
sa personnalité. » Pour le protéger, l’éducatrice 
envoie un message qui le rend responsable des 
persécutions qu’il subit. Face à l’homophobie, 
il suffirait donc de ne plus avoir l’air homo… 
Que fait-on des harceleurs ?
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Aide-médico-psychologique dans un foyer mé-
dicalisé, à 44 ans, Daisy Rouanet pensait que 
la société avait évolué et que ce n’était plus 
vraiment un problème. « J’ai l’impression 
que dans mon institution, on est très ouvert 
et sans regard discriminant. Mais mon fils 
est au lycée, et je réalise qu’il y a de l’homo-
phobie au quotidien dans leurs mots, dans 
leurs insultes, et que ça ne fait pas écho, les 
adultes n’interviennent pas. » 

TRANSSEXUALITÉ,  
DES PROFESSIONNELS DÉMUNIS

Conseillère en économie sociale et familiale, 
Céline Gross travaille au Refuge de Mont-
pellier depuis sept ans. « En arrivant, j’ai 
dû compléter ma formation avec des mo-
dules sur l’homophobie intériorisée, les ma-
ladies sexuellement transmissibles, les ques-
tions de genre. Face à l’homosexualité ou à 
la transsexualité, les professionnels sont un 
peu démunis, donc soit ils cherchent une aide, 
soit ils se concentrent sur les besoins péri-
phériques. Dans notre accueil de jour, nous 
rencontrons des jeunes qui ont un suivi so-
cial, mais ils viennent là pour s’autoriser à 
parler d’homosexualité. Être confronté à des 
professionnels non sensibilisés peut provo-
quer du rejet, on le voit au sein des missions 
locales. J’ai même vu une assistante sociale 

d’un pôle écoute jeune qui, face au mal-être 
d’un adolescent, cherchait la raison de son 
homosexualité. Il y a des méconnaissances 
qui peuvent faire très mal. » 
Le Refuge reçoit 70% de garçons, 20% de filles 
et 10% de transgenres. Deux parcours per-
mettent de changer de corps. Le protocole pris 
en charge par la sécurité sociale, et celui où le 
patient choisit librement ses praticiens, psy-
chiatre, médecin, chirurgien. S’étalant de deux 
à cinq ans, la transformation débute par un 
traitement hormonal et se conclut éventuel-
lement avec l’acte chirurgical. « Face à cette 
question d’identité, vous pouvez être confron-
tés à un dilemme. Une fille qui veut devenir 
un garçon, elle va chez les garçons au risque 
d’être malmenée ? La solution du studio est 
tentante, mais risque de renforcer l’isolement. » 
Réalisant la spécificité du public du Refuge, 
les futures AS s’interrogent : « Jusqu’où peut-
on aller avant de renvoyer vers une structure 
spécialisée ? » Frédéric Gas conseille : « L’ac-
compagnement consiste à permettre l’expres-
sion avant d’orienter. Les travailleurs sociaux 
sont ravis de pouvoir nous passer le relais. 
Quand un garçon annonce qu’il aimerait de-
venir une fille, ils se sentent vite dépassés, mais 
il est important de ne pas donner l’impression 
de se débarrasser d’un problème. » 

Myriam Léon

Lien SociaL 
sur les réseaux sociaux

découvrez suivez 
partagez likez tweetez
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L ES ENFANTS entrent dans la salle, 
accompagnés de leurs éducateurs ou de 
leurs enseignants, et s’assoient en cercle 

au milieu des adultes. Chacun se présente. 
« Je suis Corinne. Je suis à la fois éducatrice 
spécialisée au SESSAD de Boissy Saint-
Léger (Val-de-Marne) et formatrice vacataire 
à l’IRTS de Neuilly-sur-Marne (Seine-Saint-
Denis). » Ancienne comédienne devenue édu-
catrice spécialisée, Corinne Tasset a construit 
la formation Médiation Conte en s’appuyant 
sur sa double expérience auprès de différents 
publics : 15 ans de théâtre et 9 ans d’ITEP 
(1) et en s’inspirant des différents travaux 
de conteurs (2). Histoires de Dire - Conte et 
histoires avec des enfants en ITEP offre un 
espace privilégié pour l’accompagnement. 
Ouverte aux filières éducateur spécialisé et 
moniteur éducateur, cette formation propo-
sée par l’IRTS (3) allie théorie et pratique. 
De l’acquisition des bases par la découverte 

des différents registres de contes et récits, au 
développement de la créativité, en passant 
par une transmission orale s’adressant au 
public par des jeux de voix, de regards, des 
gestuelles…, les huit futures éducatrices ou 
monitrices pourront utiliser le conte comme 
médiation dans leur propre pratique éduca-
tive. « Lire aux enfants paraît simple mais on 

ne prend pas souvent le temps de le faire et 
pourtant c’est si apaisant. Montrer des livres, 
lire une histoire est un temps précieux pour 
les jeunes d’aujourd’hui saturés d’écrans », 
constate l’éducatrice.
Temps d’échange et de partage, la médiation édu-
cative a pour but de restaurer le lien, de redonner 
son importance à la parole et à l’écoute. L’IRTS 
Île-de-France propose dans ses cursus de for-
mations plusieurs ateliers TME (Technique de 
médiation éducative) validant une compétence 
en communication et dont la note compte pour 
les partiels. La particularité de cet atelier est 
qu’il a lieu sur le terrain, au sein de l’ITEP Le 
Coteau à Vitry-sur-Seine (Val-de-Marne). « La 

Il était une fois le conte
Pour la première fois, l’IRTS Île-de-France propose une formation  

Médiation Conte qui se déroule dans un ITEP. Immergées dans l’univers  
du conte, plongées dans le plaisir de lire et d’écrire, durant cinq jours,  

les huit étudiantes racontent des histoires avec les enfants.

MÉDIATION

Temps d’échange  
et de partage,  

la médiation éducative  
a pour but  

de restaurer le lien.
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formation se déroule en deux temps : le matin on 
travaille entre nous sur notre capacité à dévelop-
per notre imaginaire et l’après-midi on propose 
un atelier conte aux enfants », décrit Eloïse, en 
première année éducateur spécialisé. En intro-
duction de cette formation, les stagiaires ont 
visionné l’intervention de la pédopsychiatre 
Catherine Jousselme, lors du congrès des ITEP 
en novembre dernier. « Raconter des histoires 
est fondamental pour le cerveau humain. On 
est une machine à créer du sens. Les enfants (en 
ITEP ndlr) ne savent plus faire ça. Le seul sens 
qu’ils créent en général, c’est la peur, la crainte, 
l’inquiétude du trauma à répétitions. Les his-
toires permettent de revisiter ce qu’ils ont pu 
vivre. C’est pour ça que les médiations artis-
tiques, théâtrales ou autres sont utiles. »

MISE EN PRATIQUE  
IMMÉDIATE

Au cours de cette semaine de formation, les étu-
diantes écrivent, lisent, racontent, partagent des 
histoires, travaillent la restitution de conte, l’ac-
compagnement à l’écriture d’histoires… Elles 
développent la confiance en leurs capacités créa-
tives et s’approprient le conte comme un outil 
d’accompagnement de l’enfant. C’est au tour 
d’Estelle avec l’histoire de Bouche cousue, ins-
pirée du conte de Pépito Matéo et Gigi Bigot (4). 
« Il y a très longtemps, dans une maison vivait un 
petit garçon qui a décidé du jour au lendemain 
d’arrêter de parler, plus un mot n’est sorti de sa 
bouche… » Les enfants n’en perdent pas une 
bribe. « Le soleil s’est remis à briller… » Lecture 
de contes, création d’histoires, scandent l’atelier. 
« Cette formation est mon premier contact avec 
un public que je ne connaissais pas, reconnaît 
Eloïse. J’appréhendais d’être en contact avec des 
enfants en ITEP. Je suis agréablement surprise 
car les jeunes ont vraiment adhéré, participé en 
débordant de créativité. Ici nous découvrons et 
mettons en pratique instantanément. »

À présent, un autre exercice. « Inventez, ima-
ginez un mensonge. Il a le droit d’être énorme. 
Chacun notre tour, nous allons dire un men-
songe en essayant de faire croire que ce que 
l’on dit est vrai. » Un jeune garçon se lance. 
« Je ne suis pas Français, je viens de l’Antarc-
tique. » Emmanuelle, étudiante en 1ère année 
d’éducatrice, enchaîne. « Tous les soirs après 

minuit, je me transforme en licorne. » Le men-
songe exprime quelque chose de soi. Il invente 
un début d’histoire et permet d’entrer dans 
un mouvement créatif sans que cela n’engage 
trop. Ludique, il annonce que l’on va faire sem-
blant et introduit, de fait, la notion d’essayer 
de faire croire ce que l’on dit.
Du jeu du miroir à l’écriture d’une histoire, la 
formatrice utilise des exercices théâtraux et 
éducatifs. Un binôme constitué d’un enfant et 
d’un adulte crée ensemble un court récit, à par-
tir d’une phrase commune à tous : « Quelqu’un 
va retrouver un ami mais en chemin, il fait 
une curieuse découverte… » L’enfant invente, 
construit, écrit une histoire avec l’aide de 
l’adulte. Trente minutes plus tard, chaque 
binôme lit, sur scène, son histoire devant les 
autres. Autant de versions et d’inventions 
que de duos. Le groupe se replace en cercle 
pour conclure ce temps de partage. « Se dire 
un petit mot avant de partir. » Un enfant 
déclare : « Les histoires c’étaient comme une 
poésie. » Et un autre de demander : « Est-ce 
que je peux faire du théâtre ? » L’après-midi 
ne se terminera pas sans une histoire. « Dans 
le village de ma grand-mère, en Bretagne, il 
y avait deux messieurs bossus… Cric-crac ! »

L’enfant invente,  
construit, écrit une histoire 

avec l’aide d’un adulte



Corinne Tasset et les étudiantes partagent leur 
vécu. « Je me suis demandée si je devais écrire 
quand les personnages prenaient les armes et s’en-
tretuaient. Est-ce que je devais dire quelque chose 
à l’enfant ? J’avais peur que l’histoire choque. 
Mais comme la fin devient drôle, je n’ai rien dit », 
s’interroge Esther sur les limites à donner ou 
pas à l’histoire. « Il faut rester dans le fictionnel 
pour garder une certaine distance. Accepter tout 
ce qui vient et jouer avec, répond la formatrice. 
Mais il faut parfois mettre un arrêt aux déverse-
ments. Néanmoins il est vrai que pour certains 
jeunes ce n’est pas un travail indiqué pour eux. 
D’où l’importance de fixer un cadre d’écriture 
avec des consignes précises et de se référer aux  
indications de l’équipe pluridisciplinaire. »
Cette formation est une boîte à outils. « Voleurs 
d’histoires et auteurs de récits, les stagiaires s’ap-
proprient des histoires, explorent cette pratique 
ludique en passant par les contes tradition-
nels ou récits inventés, seul ou collectivement. » 
Corinne Tasset incite aussi les futures éduca-
trices à construire un parcours autour de l’écri-

ture et de la lecture d’histoires, qui s’enrichi-
rait de sorties dans les bibliothèques ou dans 
des lieux culturels. « Rencontrez les bibliothé-
caires qui sont des personnes ressource en lit-
térature jeunesse. Développez des partenariats. 
Amenez les enfants voir des spectacles, écouter 
des conteurs… Voilà ce qu’un éducateur peut 
mettre en place pour accompagner l’enfant sur le 
plan éducatif avec toujours le souci de partager, 
d’échanger. » Il est l’heure de repasser par une 
nouvelle phase d’écriture. Hortensia, Matilda, 
Cléya, Estelle, Margaux, Emmanuelle, Esther 
et Eloïse reprennent leurs écrits et poursuivent 
le récit entamé le premier jour.

Frédérique Arbouet

(1) �ITEP : Institut thérapeutique éducatif et pédagogique 
L’ITEP Le Coteau 21 rue Verte 94400 Vitry sur Seine 
www.ugecamidf.fr/etablissements/itep-le-coteau 
tél. 01 46 81 19 00

(2) �Agnès Chavanon, art-thérapeute à l’INECAT et les 
conteurs Pépito Matéo et Jihad Darwiche.

(3) �IRTS Institut régional de travail social Île-de-France | 
www.fondation-itsrs.org

(4) éd. Didier Jeunesse
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Tél. 01 45 39 97 62 
secretariat@anpde.asso.fr | www.anpde.asso.fr

APF FORMATION 
11 rue Clisson | 75013 PARIS | Tél. 01 40 78 01 00 
apf.formation@apf.asso.fr | www.formation.apf.asso.fr

APRADIS PICARDIE 
contact@apradis.eu | www.apradis.eu 

Amiens · 6-12 rue des 2 Ponts | 80000 AMIENS 
Tél. 03 22 66 33 99 | Fax 03 22 52 61 99

Beauvais · PAE du Haut Ville - bâtiment Les Hauts de Beauvais 
8 avenue de Beauvaisis | 60000 BEAUVAIS 
Tél. 03 64 29 00 53 | Fax 03 64 29 00 52

Laon · 9 rue Mojzesz Solczanski | 02000 LAON  
Tél. 03 23 23 19 79 | Fax 03 23 20 53 57

ARAFDES 
14 rue Berjon | 69009 LYON  
Tél. 04 72 53 61 80 | Fax 04 72 53 61 89 
formation@arafdes.fr | www.arafdes.fr

ARTEC FORMATION 
71 boulevard de Brandebourg | 94200 IVRY-SUR-SEINE  
Tél. 01 42 11 02 22 
contact@artec-formation.fr | www.artec-formation.fr

COORDONNÉES COMPLÈTES DES ORGANISMES

RÉSERVEZ AUJOURD’HUI VOTRE EMPLACEMENT
POUR PARAÎTRE DANS LE GUIDE FORMATION 2019-2020

Tél. 06 95 87 68 89 | e-mail appoline.chaminade-meyer@lien-social.com
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ASKORIA LES MÉTIERS DES SOLIDARITÉS 
www.askoria.eu 
Site de Morlaix · 87 route de Callac | 29679 MORLAIX 
Tél. 02 98 63 23 00 | Fax 02 98 63 39 52 
morlaix@askoria.eu

Site de Brieuc · 12 rue du Vau Meno | 22005 SAINT-BRIEUC 
Tél. 02 96 78 86 20 | Fax 02 96 78 86 21 
saintbrieuc@askoria.eu

Site de Rennes · 2 avenue du bois labbé | 35042 RENNES 
Tél. 02 99 59 41 41 | rennes@askoria.eu

Site de Lorient · 7 rue des montagnes | 56108 LORIENT 
Tél. 02 97 87 65 10 | Fax 02 97 87 65 18 
lorient@askoria.eu

ASSOCIATION FRANÇAISE DE PSYCHANALYSE 
19 rue Fabre d’Églantine | 75012 PARIS  
Tél. 01 43 46 75 26 
afpsy@wanadoo.fr | www.psychanalyse.asso.fr

ASSOCIATION ANTHEA 
Ilot de l’Horloge - 1 rue Dou Fabriguie | 83300 DRAGUIGNAN 
Tél. 04 94 68 98 48 | Fax 04 94 68 28 74  
contact@anthea.fr | www.anthea.fr

ASSOCIATION EN PASSANT PAR LA MONTAGNE 
175 rue Paul Corbin | 74190 PASSY  
Tél. 04 50 91 48 04 
eppm@montagne.org | www.montagne.org

ASSOCIATION EPCI 
1 rue Pierre Bourdan | 75012 PARIS 
Tél. 01 43 07 89 26 | Fax 01 43 07 89 26 
bonnet.epci@wanadoo.fr | www.epci-paris.fr

ASSOCIATION MIGRATIONS SANTÉ 
11 rue Sarrette | 75014 PARIS 
Tél. 01 42 33 24 74 | Fax 01 42 33 29 73 
contact@migrationsante.org | www.migrationsante.org

ASSOCIATION MME RUETABAGA LE PATIO 
97 galerie de l’Arlequin BP 4 | 38100 GRENOBLE 
Tél. 06 03 70 48 50   
mmeruetabaga@riseup.net | www.mmeruetabaga.org

ASSOCIATION PARENTEL 
4 rue du Colonel Fonferrier | 29200 BREST 
Tél. 02 98 43 62 51 | contact@parentel.org | www.parentel.org

ASSOCIATION TERRE DES ARTS 
81 boulevard Albert 1er | 35200 RENNES  
Tél. 02 99 67 59 59 | Fax 02 99 31 22 15 
terredesarts@orange.fr | www.terredesarts.asso.fr

ASSOCIATION UNE SOURIS VERTE  
19 rue des Trois Pierres | 69007 LYON 
Tél. 04 78 60 52 59 
formation@unesourisverte.org | www.unesourisverte.org

ATELIER DE LA RONCE ARTS DU BOIS 
8 route du Col des Chèvres Dulphey | 71240 MANCEY  
Tél. 03 85 51 07 83 
info@atelierdelaronce.com | www.atelierdelaronce.com

ATELIER DE MUSICOTHÉRAPIE DE BORDEAUX 
16 rue de Bigeau | 33290 PAREMPUYRE 
Tél. 05 56 95 31 49 | Fax 05 56 95 23 78 
ambx@wanadoo.fr | www.ambx.net

ATELIER DU LAURIER ROUGE ART THÉRAPIE  
3 rue de l’Église | 10210 COUSSEGREY 
Tél. 03 25 70 69 35 
laurier.rouge@wanadoo.fr | www.laurier-rouge.com

B
BATACLOWN 
Domaine de la Robin | 32220 LOMBEZ | Tél. 05 62 62 46 78 
formation@bataclown.com | www.bataclown.com

BUC RESSOURCES 
1 bis rue Louis Massotte | 78530 BUC 
Tél. 01 39 20 19 94 | Fax 01 39 56 55 89 
contact@buc-ressources.org | www.buc-ressources.org

C
CABINET SOCIAL 
63 rue André Bollier | 69307 LYON CEDEX 07  
Tél. 06 49 84 07 53 
contact@cabinet-social.fr | www.cabinet-social.fr

CAC FORMATIONS 
9 rue Carrière | 31700 BLAGNAC 
Tél. 05 53 68 81 00 | Fax 05 53 87 33 16 
secretariat@cac-formations.net | www.cac-formations.net

CECCOF FORMATION 
10 rue Basfroi | 75011 PARIS 
Tél. 01 48 05 84 33 | formation@ceccof.com | www.ceccof.com 

CEF 
28 boulevard Albert Claveille CS 30020 | 24112 BERGERAC CEDEX 
Tél. 05 53 22 23 00 | cef@johnbost.fr | www.cef-bergerac.org

CEFRAS 
Allée Phytolia Chemillé | 49120 CHEMILLÉ-EN-ANJOU 
Tél. 02 41 30 02 40 | Fax 02 41 30 68 82 
siege@cefras.com | www.cefras.com

CEMEA TRAVAIL SOCIAL & SANTÉ MENTALE 
24 rue Marc Seguin | 75018 PARIS 
Tél. 01 53 26 24 24  
sante.mentale@cemea.asso.fr | www.cemea-formation.com

CENTRE D’ÉTUDE ET DE RECHERCHE SUR LA FAMILLE 
65-67 avenue Gambetta | 75020 PARIS 
Tél. 01 46 36 43 45 | Fax 01 46 36 94 25 
jacquesmiermont@gmail.com | www.cerf-asso.org
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CENTRE DE FORMATION ET DE CONSULTATION  
EN PSYCHOSEXOLOGIE 
74 rue des Gravilliers | 75003 PARIS 
Tél. 01 48 87 21 20 | l-malterre@hotmail.fr 

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE LE DEVOIR 
3 rue Général Giraud | 71100 CHALON-SUR-SAÔNE 
Tél. 03 85 45 83 41 
cfp@saintcharles71.fr | www.saintcharles71.fr

CENTRE INTERNATIONAL DE PSYCHOSOMATIQUE 
56 avenue de Mozart | 75016 PARIS 
Tél. 01 45 20 28 75 | Fax 01 45 20 28 75 
c.i.psychosoma@wanadoo.fr | www.cips-psychosoma.org

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION AUX MÉTIERS DU SOCIAL 
SITE L’HÔPITAL MARCHANT 
134 route d’Espagne BP 53566 | 31035 TOULOUSE CEDEX 1 
Tél. 05 61 19 27 60 | Fax 05 61 19 27 65 
crfms.info@erasme.fr | www.erasme.fr

CENTRE RÉGIONAL DE FORMATION  
DES PROFESSIONNELS DE L’ENFANCE 
14 boulevard Vauban | 59800 LILLE  
Tél. 03 20 14 93 04 | Fax 03 20 14 93 09 
caroleverbught@crfpe.fr | www.crfpe.fr

CERAS 
3 rue Emile Augier | 38000 GRENOBLE 
Tél. 04 76 17 03 65 
ceras.grenoble@free.fr | www.cerasgrenoble.com

CERF FORMATION SAS 
7 rue du 14 Juillet BP 70253 | 79008 NIORT CEDEX 
Tél. 05 49 28 32 00 | Fax 05 49 28 32 02 
inscription@cerf.fr | www.cerf.fr

CFA SANITAIRE, SOCIAL ET MÉDICO-SOCIAL ARASSM 
12 rue Jean Monnet CS 90045 | 67311 SCHILTIGHEIM CEDEX 
Tél. 03 88 18 25 61 | Fax 03 88 18 61 70 
cfa@arassm.fr | www.arassm.fr

CFME LYCÉE DES MÉTIERS DU TRAVAIL SOCIAL  
ET DE LA SANTÉ NOTRE DAME 
26-36 avenue du Vanel | 07000 PRIVAS 
Tél. 04 75 64 76 26 | Fax 04 75 65 86 43 
cfme@sacrecoeur-notredame.com 
www.sacrecoeur-notredame.com

CFP MONTPLAISIR 
75 rue Montplaisir | 26000 VALENCE 
Tél. 04 75 82 18 10 | Fax 04 75 82 18 45 
cfp@lycee-montplaisir.org | www.cfp-montplaisir.org

CFPPA 
Les Champs de Tracy CS 46001 | 14500 VIRE NORMANDIE 
Tél. 02 31 66 30 20 | Fax 02 31 66 30 29 
cfppa.vire@educagri.fr | www.tracy-vire.fr

CITOYENS ET JUSTICE 
351 boulevard Wilson CS 31679 | 33073 BORDEAUX CEDEX 
Tél. 05 56 93 62 20 | Fax 05 56 99 49 65 
formation@citoyens-justice.fr | www.citoyens-justice.fr

CNPG CONSEIL RH 
26 rue de Londres | 75009 PARIS 
Tél. 01 44 34 23 23 | Fax 01 44 34 23 32 
contact@cnpgconseil.com | www.cnpg-formation.com

COLLÈGE COOPÉRATIF AUVERGNE RHÔNE ALPES 
Le Sémaphore | 20 rue de la Claire | 69009 LYON 
Tél. 04 37 64 47 20 | contact@ccaura.fr | www.ccaura.fr

COLLÈGE COOPERATIF EN BRETAGNE 
Université Rennes 2 | Campus la Harpe 
Avenue Charles Tillon CS 24414 | 35044 RENNES CEDEX 
Tél. 02 99 14 14 41 | ccb@univ-rennes2.fr | www.ccb-formation.fr

COLLÈGE DE CLINIQUE PSYCHANALYTIQUE DE PARIS 
118 rue d’Assas | 75006 PARIS 
Tél. 01 56 24 14 66 | collegeclinique-paris@wanadoo.fr 
www.cliniquepsychanalytique.fr

COMITÉ FRANCO QUEBECOIS POUR L’INTÉGRATION  
ET LA PARTICIPATION SOCIALE CFQIPS 
66 boulevard Edgar Quinet | 79200 PARTHENAY 
Tél. 05 49 63 01 44 | Fax 05 49 71 00 95 
a.thyrard@cfqips.fr | https://cfqips.fr

CONFLITS CULTURES COOPÉRATIONS 
Potensac | 12100 MILLAU 
Tél. 05 65 61 33 26 | contact@ieccc.org | www.ieccc.org

COPES 
26 boulevard Brune | 75014 PARIS 
Tél. 01 40 44 12 27 | formation@copes.fr | www.copes.fr

COURS DE RÉÉDUCATION GRAPHIQUE DANIÈLE DUMONT 
COURS PRIVÉ D’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR À DISTANCE 
8 rue Ferdinand de Lesseps | 21000 DIJON 
Tél. 06 70 61 13 84 | daniele.dumont@orange.fr 

CREAI BOURGOGNE - FRANCHE-COMTÉ 
11 rue Jean Giono BP 76509 | 21065 DIJON CEDEX 
Tél. 03 80 28 84 40 | Fax 03 80 28 84 41 
creai@creaibfc.org | www.creaibfc.org

CROIX ROUGE FRANÇAISE INSTITUT RÉGIONAL  
FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE OCCITANIE 
71 chemin des Capelles | 31300 TOULOUSE 
Tél. 05 61 31 56 70 | Fax 05 61 31 56 66 
accueil-irfss.mp@croix-rouge.fr 
www.irfss-midi-pyrenees.croix-rouge.fr

COORDONNÉES COMPLÈTES DES ORGANISMES
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DALLOZ FORMATION 
45 rue Liancourt | 75014 PARIS 
Tél. 01 40 64 13 00 | Fax 01 40 64 54 69 
metiers-publics@dalloz.fr | www.dalloz-formation.fr

DIR IPS INFORMATIQUE ET PRATIQUES SOCIALES 
123 rue du Petit Vaux | 91360 EPINAY-SUR-ORGE 
Tél. 01 69 10 20 70 | Fax 01 69 10 20 71 
contact@dirips.com | www.dirips.com

DUTERME INTERVENTION ET CHANGEMENT REGATE 
Brunes | 81170 NOAILLES 
Tél. 06 81 10 04 38 | claude.duterme@wanadoo.fr 
www.reseauinterventionetchangement.org

E
ÉCOLE D’ANALYSE TRANSACTIONNELLE  
PARIS 23 rue de Palestro | 75002 PARIS 
Tél. 01 40 13 02 03 
eat-paris@wanadoo.fr | www.eat-paris.net 
LYON 8 rue de Vauzelles | 69001 LYON 
Tél. 04 78 28 28 18 | eat-lyon@orange.fr | www.eat-lyon.fr

ÉCOLE DE PSYCHOLOGIE BIODYNAMIQUE 
1 400 chemin de Moulares | 34070 MONTPELLIER 
Tél. 04 67 22 40 50 | Fax 04 67 13 29 61 
ecole@psychologie-biodynamique.com 
www.psychologie-biodynamique.com

ÉCOLE DES HAUTES ÉTUDES EN SANTÉ PUBLIQUE 
Avenue du Professeur Léon Bernard CS 74312 
35043 RENNES CEDEX 
Tél. 02 99 02 22 00 | Fax 02 99 02 26 25 
contact@ehesp.fr | www.ehesp.fr

ÉCOLE DES PARENTS ET DES ÉDUCATEURS IDF 
5 impasse Bon Secours | 75011 PARIS 
Tél. 01 44 93 44 88 
formation@epe-idf.com | www.epe-idf.com

ÉCOLE NORMALE SOCIALE 
2 rue de Torcy | 75018 PARIS 
Tél. 01 40 38 67 00 | Fax 01 46 07 26 19 
contact@ensparis.fr | www.ensparis.fr

ÉCOLE PRATIQUE DE SERVICE SOCIAL 
epss@epss-edu.com | www.epss-edu.com

CERGY PONTOISE 13 boulevard de l’Hautil | 95092 CERGY PONTOISE 
Tél. 01 30 75 62 96 | Fax 01 30 75 62 87

PARIS 139 boulevard du Montparnasse | 75006 PARIS 
Tél. 01 42 79 50 20 | Fax 01 43 22 16 07

ÉCOLE PRATIQUE DES HAUTES ÉTUDES  
EN PSYCHOPATHOLOGIES 
25 rue de Lille | 75007 PARIS 
Tél. 01 42 86 13 93 | ephep@orange.fr | www.ephep.com

EDI FORMATION AUTISME 
2791 chemin Saint Bernard | 06220 VALLAURIS 
Tél. 04 93 45 53 18 
info@ediformation.fr | www.ediformation.fr

EESTS 
22 rue Halevy | 59000 LILLE 
Tél. 03 20 93 70 16 | Fax 03 20 09 18 39 
secretariat@eests.org | www.eests.org

EFPP ÉCOLE DE FORMATION PSYCHOPÉDAGOGIQUE 
22 rue Cassette | 75006 PARIS 
Tél. 01 44 39 71 30 | Fax 01 44 39 71 39 
info@efpp.fr | www.efpp.fr

EPFCL 
118 rue d’Assas | 75006 PARIS 
Tél. 01 56 24 22 56 | Fax 01 56 24 22 37 
collegeclinique-paris@wanadoo.fr 
www.champlacanienfrance.net

EPSILON MELIA 
89 rue Belliard | 75018 PARIS 
Tél. 01 42 57 61 20 
epsilonmelia@gmail.com | www.epsilonmelia.fr

ERGONALLIANCE 
1 place Uranie | 94340 JOINVILLE-LE-PONT 
Tél. 01 45 11 15 50 | Fax 01 48 83 35 03 
contact@ergonalliance.fr | www.ergonalliance.fr

ESPACE SENTEIN 
Parc Euromédecine BP 24414 | 34099 MONTPELLIER CEDEX 
Tél. 04 67 63 11 11 | Fax 04 67 63 00 16 
contact@espace-sentein.fr | https://espace-sentein.fr

ESPACE TRANS’FORMATION 
Moulin de Lavaud | 23800 LA CELLE-DUNOISE 
Tél. 05 55 89 23 14 
dire@espacetransformation.fr | www.espacetransformation.fr

ESTS 
42 rue Carnot | 62500 Saint-Omer 
Tél. 03 21 12 20 20 | www.ecole-ests.fr

ETCHARRY FORMATION DÉVELOPPEMENT 
Domaine Landagoyen | 64480 USTARITZ 
Tél. 05 59 70 37 60 | Fax 05 59 70 31 76 
accueil@afmr-etcharry.com 
www.etcharry-formation-developpement.fr

ETES ÉCOLE DE TRAVAIL ÉDUCATIF ET SOCIAL 
17 avenue Theophile Roussel | 48100 MARVEJOLS 
Tél. 04 66 32 27 78 | etes@estes.fr | www.etes.fr
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ETP SUP’FORMATIONS 
8 rue de Lisbonne | 47000 AGEN 
Tél. 05 53 47 46 95 
etp.agen@wanadoo.fr | www.etp-sup-formations.fr

F
FAMILLES RURALES CENTRE VAL DE LOIRE 
50 rue de Curembourg | 45400 FLEURY LÈS AUBRAIS 
Tél. 02 38 81 27 37 | fr.centre@famillesrurales.org 
www.famillesrurales-centre.org

FEDÉRATION SANTÉ MENTALE FRANCE 
31 rue d’Amsterdam | 75008 PARIS 
Tél. 01 45 96 06 36 | Fax 01 45 96 06 05 
contact@santementalefrance.fr | https://santementalefrance.fr

FISAF 
12 rue Alfred de Musset | 33440 AMBARES ET LAGRAVE 
Tél. 05 57 77 48 33 | Fax 05 57 77 48 35 
formation@fisaf.asso.fr | www.fisaf.asso.fr

FNASAT GENS DU VOYAGE 
59 rue de l’Ourcq | 75019 PARIS 
Tél.01 40 35 00 04 | Fax 01 40 35 12 40 
info@fnasat.asso.fr | www.fnasat.asso.fr

FORMADIF 
6 rue Eugène Thomas BP 90268 | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 01 
Tél. 01 05 46 28 92 19 | Fax 05 46 44 33 29 
contact@formadif.fr | www.formadif.fr

FORMADOC 
9 chemin des Bas Refoux | 49610 SAINT-MELAINE SUR AUBANCE 
Tél.02 41 45 74 46 
contact@formadoc-afc.com | www.formadoc-afc.com

FORMATION CONTINUE DE L’UNIVERSITÉ JEAN MONNET 
SAINT ETIENNE  
21 rue Denis Papin | 42023 SAINT ETIENNE CEDEX 2 
Tél. 04 77 43 79 31 
ftlv-set@univ-st-etienne.fr | www.univ-st-etienne.fr/sufc

FORMATIONS CAROLE GAMMER ET ATFP 
10 rue Massenet | 75116 PARIS 
Tél. 01 42 53 12 13 
gammer.dumas@orange.fr | www.carolegammer.com

FORMUT 
2 rue des Aiguisons CS 50038 | 21801 QUETIGNY CEDEX 
Tél. 03 80 76 81 65 | formut@mfbssam.fr | www.formut.com

FORSYFA 
11 boulevard François Blancho | 44200 NANTES 
Tél. 02 40 73 41 93 | Fax 02 40 73 42 20 
contact@forsyfa.com | www.forsyfa.com

FRANCE VICTIMES 
27 avenue Parmentier | 75011 PARIS 
Tél. 01 41 83 42 00 | Fax 01 41 83 42 24 
formations@france-victimes.fr | www.france-victimes.fr

G
GERFI + 
11 rue de l’Ouvrage à Cornes BP 70231 
17011 LA ROCHELLE CEDEX 1 
Tél. 05 46 50 64 63 | Fax 05 46 50 68 67 
contact@gerfiplus.fr | www.gerfiplus.fr

I

IDPCES BREST 
2 rue Auguste Kervern | 29200 BREST 
Tél. 02 98 44 27 62 
contact@idpces-brest.com | www.idpces-brest.com

IFATC 
117 rue Garibaldi | 69006 LYON 
Tél. 04 72 83 51 12 | ifatc@ifatc.com | www.ifatc.fr

IFCAAD  
INSTITUT DE FORMATION AU TRAVAIL ÉDUCATIF ET SOCIAL 
www.ifcaad.fr

SCHILTIGHEIM 12 rue Jean Monnet CS 90045 
67311 SCHILTIGHEIM CEDEX 
Tél. 03 88 18 61 31 | Fax 03 88 18 61 30 
accueil67@ifcaad.fr

ILLZACH 2 B rue des Alouettes CS 30082 
68312 ILLZACH CEDEX 
Tél. 03 89 52 25 26 | Fax 03 89 52 25 33 | accueil68@ifcaad.fr

IFRASS 
2 BIS rue Emile Pelletier BP 44777 | 31047 TOULOUSE CEDEX 1 
Tél. 05 34 63 89 00 | Fax 05 34 63 89 29 
accueil@ifrass.fr | www.ifrass.net

INITIATIVES 
43 boulevard du Maréchal Joffre | 92340 BOURG-LA-REINE 
Tél. 01 41 13 48 23 | Fax 01 41 13 42 62 
formation@initiatives.asso.fr | www.initiatives.asso.fr

INSTITUT D’ÉTUDES DE LA FAMILLE 
28 rue de la Pomme | 31000 TOULOUSE 
Tél. 05 61 52 31 34 | Fax 05 61 52 22 92 
ift@institut-famille.com | www.institut-famille.com

INSTITUT DE FORMATION ET DE RECHERCHE  
POUR LE DÉVELOPPEMENT DE LA PERSONNE 
9 rue La Fontaine | 21000 DIJON 
Tél. 03 80 28 79 79 
documentation@ifrdp.net | www.ifrdp.com

COORDONNÉES COMPLÈTES DES ORGANISMES
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INSTITUT DE FORMATION POUR LE TRAVAIL ÉDUCATIF  
ET SOCIAL ITES 
Tél. 02 98 34 60 60 | Fax 02 98 34 60 82 
accueil@ites-formation.com | www.ites-formation.com
SITE DE BREST 170 rue Jules Janssen | 29806 BREST CEDEX 9
SITE DE QUIMPER 2 rue Alfred Le Bars | 29000 QUIMPER

INSTITUT FORMATION AUX MÉTIERS ÉDUCATIFS 
2117 chemin du Bachas | 30000 NÎMES 
Tél. 04 66 68 99 60 | Fax 04 66 68 99 61 
contact@ifme.fr | www.ifme.fr

INSTITUT FRANÇAIS D’ANALYSE DE GROUPE  
ET DE PSYCHODRAME 
12 rue Emile Deutsch de la Meurthe | 75014 PARIS 
Tél. 01 45 88 23 22 | contact@ifagp | www.ifagp.fr

INSTITUT FRANÇAIS DE PSYCHOSYNTHÈSE 
61 rue de la Verrerie | 75004 PARIS 
Tél. 01 42 78 24 45 
ifp@psychosynthese.fr | www.psychosynthese.fr

INSTITUT MEDITERRANÉEN DE FORMATION  
ET RECHERCHE EN TRAVAIL SOCIAL 
50 rue de Village  CS 20109 | 13294 MARSEILLE CEDEX 
Tél. 04 91 24 61 10 | Fax 04 91 47 52 15 
imfinfos@imf.asso.fr | www.imf.asso.fr

INSTITUT MESLAY 
allée de Meslay - La Guyonnière | 85600 MONTAIGU 
Tél. 02 51 48 84 82 | contact@meslay.org | www.meslay.org

INSTITUT MICHEL MONTAIGNE 
3 allée Elsa Triolet | 33150 CENON 
Tél. 05 56 37 90 95 
instmm@aol.com | www.institutmichelmontaigne.com

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION SANITAIRE  
ET SOCIALE DE LA CROIX ROUGE FRANCAISE  
D’ILE-DE-FRANCE 
www.irfss-idf.croix-rouge.fr

PARIS 98 rue Didot | 75694 PARIS CEDEX 14 
Tél. 01 44 43 58 00 | accueil75-irfss.idf@croix-rouge.fr

LISSES 3 rue du Gevaudan | 91090 LISSES 
Tél. 01 60 78 33 39 | cfa.paris@croix-rouge.fr

ROMAINVILLE 120 avenue Gaston Roussel | 93230 ROMAINVILLE 
Tél. 01 41 60 21 30 | accueil93-irfss.idf@croix-rouge.fr

MANTES-LA-JOLIE 11 boulevard de Sully | 78200 MANTES-LA-JOLIE 
Tél. 01 30 33 59 49 | accueil78-irfss.idf@croix-rouge.fr

INSTITUT RÉGIONAL UNIVERSITAIRE POLYTECHNIQUE 
CAMPUS INDUSTRIEL 
rue de Copernic | 42050 SAINT ETIENNE CEDEX 2 
Tél. 04 77 46 21 64 
recrutement@irup.com | www.irup.com

INSTITUT REPÈRES 
11 rue de Touraine | 37110 SAINT-NICOLAS-DES-MOTETS 
Tél. 02 47 29 66 65 | reperes@neuf.fr 
www.i-reperes.fr

INSTITUT SUPÉRIEUR DE RÉÉDUCATION PSYCHOMOTRICE 
19-25 rue Gallieni | 92100 BOULOGNE BILLANCOURT 
Tél. 01 58 17 18 50 | Fax 01 58 17 18 51 
renseignements@isrp.fr | www.isrp.fr

INSTITUT SUPÉRIEUR SOCIAL DE MULHOUSE 
4 rue Schlumberger | 68200 MULHOUSE 
Tél. 03 89 33 20 00 | Fax 03 89 59 59 98 
contact@issm.asso.fr | www.issm.asso.fr

IREIS 
www.ireis.org
DE L’AIN 48 rue du Peloux | 01000 BOURG EN BRESSE 
Tél. 04 37 62 14 90 | Fax 04 74 21 77 93 | bourg@ireis.org
DE LA HAUTE-SAVOIE 1 BIS boulevard du Fier BP 50082 
74002 ANNECY CEDEX 
Tél. 04 50 46 57 01 | Fax 04 50 46 56 43 | annecy@ireis.org
DE LA LOIRE 42 rue de la Tour de Varan CS 10200 
42704 FIRMINY CEDEX 
Tél. 04 77 10 13 70 | Fax 04 77 10 13 89 | ireis@ireis.org
DE SAVOIE 145 rue la Chavanne | 73490 LA RAVOIRE 
Tél. 04 79 72 95 70 | Fax 04 79 72 53 86 | laravoire@ireis.org

IREMA 
10 boulevard de Strasbourg | 75010 PARIS 
Tél. 01 42 40 68 00 | Fax 01 53 19 92 46 
irema@irema.net | www.irema.net

IREPS PAYS DE LA LOIRE HÔPITAL SAINT JACQUES 
85, rue Saint Jacques | 44093 NANTES CEDEX 1 
Tél. 02 40 31 16 90 | ireps@irepspdl.org 
www.irepspdl.org

IRFAT INSTITUT DE RECHERCHE  
ET DE FORMATION EN ART-THÉRAPIE 
24 rue Guillaume Puy | 84000 AVIGNON 
Tél. 04 90 85 65 71 
info@irfat.com | www.irfat.com

IRTESS INSTITUT RÉGIONAL SUPÉRIEUR  
DU TRAVAIL ÉDUCATIF ET SOCIAL 
2 rue Professeur Marion | 21000 DIJON 
Tél. 03 80 72 64 50 | Fax 03 80 36 45 38 
contact@irtess.fr | www.irtess.fr
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IRTS HAUTS DE FRANCE 
www.irtshdf.fr
SITE D’ARTOIS 5 rue Maurice Schumann BP 20755 
62031 ARRAS CEDEX 
Tél. 03 21 24 09 09 | Fax 03 21 24 82 58 | artois@irtshdf.fr

SITE CÔTE D’OPALE  boulevard Lefebvre | 62630 ETAPLES 
Tél. 03 21 89 97 00 | Fax 03 21 84 99 74 
cote.opale@irtshdf.fr

SITE GRAND LITTORAL Parc D’activité de l’Étoile 
rue Galilée CS 970008 | 59791 GRANDE SYNTHE 
Tél. 03 28 24 51 30 | Fax 03 28 24 51 31 
grand.littoral@irtshdf.fr

SITE HAINAUT-CAMBRESIS 35 rue Ernest Macarez  
59300 VALENCIENNES 
Tél. 03 27 42 40 97 | Fax 03 27 42 40 98 
hainaut.cambresis@irtshdf.fr

SITE MÉTROPOLE LILLOISE Centre de ressources multimedia 
rue Ambroise Paré BP 71 | 59373 LOOS CEDEX 
Tél. 03 20 62 53 70 | Fax 03 20 62 53 77 | contact@irtshdf.fr

IRTS ILE-DE-FRANCE MONTROUGE NEUILLY SUR MARNE 
www.fondation-itsrs.org | contactmontrouge@irtsidf9293.eu
MONTROUGE 1 rue du 11 Novembre | 92120 MONTROUGE 
Tél. 01 40 92 01 02 | Fax 01 40 92 35 00

NEUILLY-SUR-MARNE 150 avenue Paul Vaillant Couturier 
93330 NEUILLY-SUR-MARNE 
Tél. 01 49 44 67 10 |

IRTS NOUVELLE AQUITAINE 
9 avenue François Rabelais BP 39 | 33401 TALENCE CEDEX 
Tél. 05 56 84 20 20 | Fax 05 56 84 20 22 
contact@irtsnouvelleaquitaine.fr | www.irtsnouvelleaquitaine.fr

IRTS PACA ET CORSE 
20 boulevard des Salyens | 13008 MARSEILLE 
Tél. 04 91 76 99 00 
irts@irts-pacacorse.com | www.irts-pacacorse.com

IRTS PARIS ILE-DE-FRANCE 
www.irtsparisidf.asso.fr
AVON 49 avenue Franklin-Roosevelt | 77210 AVON 
Tél. 01 78 49 60 90 | irts77fontainebleau@parmentieridf.fr

MELUN 8 BIS rue Eugène Gonon | 77000 MELUN 
Tél. 01 78 49 60 00 | irts77@parmentieridf.fr

PARIS 145 avenue Parmentier | 75010 PARIS 
Tél. 01 73 79 51 00 | irts75@parmentieridf.fr

IRTS POITOU-CHARENTES 
1 rue Guynemer | 86000 POITIERS 
Tél. 05 49 37 60 00 
irts@irts-pc.eu | www.irts-nouvelle-aquitaine.org

IRTS-IDS NORMANDIE 
allée de Flore | 76380 CANTELEU 
Tél. 02 32 83 25 00 | Fax 02 35 36 16 95 
contact@irtsnormandie.ids.fr | www.irtsnormandie.ids.fr

ITS PIERRE BOURDIEU 
8 cours Léon Bernard | 64075 PAU CEDEX 
Tél. 05 59 84 93 93 | contact@its-pau.fr | www.its-pau.fr

J
JUS GENTIUM CONSULTANT 
56 route Nationale | 59152 CHERENG  
Tél. 03 20 41 12 98 | jusgentium.consultant@orange.fr 
www.jusgentium-consultant.com

K

KEDGE BUSINESS SCHOOL 
formationcontinue@kedgebs.com | formation.kedge.edu 
CAMPUS MARSEILLE 7 boulevard de Dunkerque 
13002 MARSEILLE LA JOLIETTE | Tél. 08 00 13 33 33 
CAMPUS BORDEAUX 680 cours de la Liberation 
33405 TALENCE CEDEX | Tél. 08 00 13 33 33

L
L’ESSOR FORMATION 
36 rue des Canaris BP 10173 | 32003 AUCH CEDEX 
Tél. 05 62 61 10 89 | lessor-formation@lessor-formation.fr 
www.lessor-formation.com

LES ATELIERS DE L’ART CRU 
Villa des arts - 38 rue Chantecrit | 33300 BORDEAUX 
Tél. 05 56 39 34 21 
secretariat@art-cru.com | www.art-cru.com

LYCÉE DES MÉTIERS PIERRE BROSSOLETTE 
5 rue Pierre Brossolette | 94270 LE KREMLIN-BICÊTRE 
Tél. 01 46 58 36 76 | Fax 01 49 60 67 84 
ce.0941975l@ac-creteil.fr | www.lycee-brossolette.fr

LYCÉE JACQUES CŒUR 
108 rue Jean Baffier | 18000 BOURGES 
Tél. 02 48 67 83 00 | Fax 02 48 67 83 29 
melanie.mersec@ac-orleans-tours.fr 
www.lycee-jacques-coeur.fr

LYCÉE LA PLAINE MONCEAU 
9 boulevard de Courcelles | 75008 PARIS 
Tél. 01 43 87 54 05 
bts@plaine-monceau.fr | www.plaine.monceau.fr

COORDONNÉES COMPLÈTES DES ORGANISMESCOORDONNÉES COMPLÈTES DES ORGANISMES
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LYCÉE LES HORIZONS ET CENTRE DE FORMATION 
rue Victor Duruy | 72650 SAINT-SATURNIN 
Tél. 02 43 29 21 50 | Fax 02 43 29 21 69 
leshorizons.saintsat@orange.fr | www.lycee-leshorizons.fr

LYCÉE NOTRE DAME DE LA COMPASSION 
37 rue des Valanchards | 95280 JOUY-LE-MOUTIER 
Tél. 01 79 42 71 06 | Fax 01 79 42 71 24 
secretariat.jlm.ndc@gmail.com | www.ndcompassion.fr

LYCÉE NOTRE DAME GOUAREC 
4 rue Saint Gilles | 22570 GOUAREC 
Tél. 02 96 24 90 01 
cdi.ndgouarec@orange.fr 
www.lycee-campostal-gouarec.com

LYCÉE PROFESIONNEL PUBLIC P. DORIOLE 
221 rue de Perigny BP 279 | 17012 LA ROCHELLE CEDEX 1 
Tél. 05 46 27 00 51 
ce.0170031s@ac-potiers.fr | www.lycee-doriole.fr

LYCÉE SAINT CŒUR 
3 faubourg Saint Nicolas | 21200 BEAUNE 
Tél. 03 80 26 26 56 
saintcoeur.beaune21@wanadoo.fr | www.saint-coeur.com

M

M & R ORGANISME AGRÉÉ POUR LES FORMATIONS  
À LA MÉTHODE DE VALIDATION SELON NAOMI FEIL 
13 rue Bacquenois | 51100 REIMS 
Tél. 03 26 87 20 88 
secretariat@vfvalidation.fr | www.vfvalidation.fr

MAISON DE LA COMMUNICATION 
3 rue Alfred Kastler | 17000 LA ROCHELLE 
Tél. 05 17 81 04 18 | info@maisondelacommunication.fr 
www.maisondelacommunication.fr

MARIE-JO DURSENT-BINI 
152 rue de Chaussas | 31200 TOULOUSE 
Tél. 05 61 57 30 96 
mjdb-csh@orange.fr | www.sante-holistique-csh.fr

MFR MOIRANS ALTERN’SUP 
184 route des Béthanies | 38430 MOIRANS 
Tél. 04 76 35 41 60 | Fax 04 76 35 67 94 
laurence.echinard@mfr.asso.fr | www.mfr-moirans.org

MIMETHYS 
18 Boulevard Babin Chevaye | 44200 NANTES 
Tél. 06 11 01 01 72 
contact@mimethys.com | www.mimethys.com

MISS GRIFF ASSOCIATION 
72 avenue Louis Pasteur | 92220 BAGNEUX 
Tél. 01 46 64 81 50 
missgriffassociation@hotmail.com | www.missgriff.org

MOUVEMENT POUR L’ACCOMPAGNEMENT  
ET L’INSERTION SOCIALE 
42 rue de Marseille | 69007 LYON 
Tél. 04 72 71 96 99 | mais@mais.asso.fr | www.mais.asso.fr

P
PEGASE PROCESSUS 
22 rue des Landelles - immeuble Neptune | 35135 CHANTEPIE 
Tél. 02 23 46 42 16 
secretariat@pegaseprocessus.fr | www.pegaseprocessus.fr

PLURIEL FORMATION RECHERCHE 
13 rue de Paradis | 75010 PARIS 
Tél. 01 47 70 39 93 | secretariat@pluriel-formation.fr 
www.pluriel-formation-recherche.fr

POLARIS FORMATION 
5 rue de la cité BP 50078 | 87002 LIMOGES CEDEX 1 
Tél. 05 55 34 41 25 | Fax 05 55 34 81 97 
accueil.cite@polaris-formation.fr | www.polaris-formation.fr

PÔLE FORMATIONS EN TRAVAIL SOCIAL 
3 avenue du Général de Croutte CS 13721 
31037 TOULOUSE CEDEX 1 
Tél. 05 61 19 09 49 | Fax 05 61 19 09 40 
accueil.institutstsimon@arseaa.org 
www.institutsaintsimon.com

PRATIQUES SOCIALES 
23 rue Albert Legrand | 94110 ARCUEIL 
Tél. 06 45 90 67 61 
pratiques.sociales@gmail.com | www.pratiques-sociales.org

PRAXIS FORMATION CONSEIL 
38 quai Claude le Lorrain | 54000 NANCY 
Tél. 03 83 37 85 67 
praxis.formation.conseil@wanadoo.fr | www.praxis-formation.fr

PROFAC 
19 avenue Lafayette | 13200 ARLES 
Tél. 04 90 93 19 92 | profacom@aol.com | www.artherapie.com

PSYCHASOC FORMATIONS INTRA 
45 rue de l’Étrier | 34400 SAINT-JUST 
Tél. 06 45 58 90 32 
secretariat2@psychasoc.com | www.psychasoc.com

PSYCHASOC JOSEPH ROUZEL FORMATIONS 
3 rue Urbain V | 34000 MONTPELLIER 
Tél. 04 67 54 91 97 
secretariat@psychasoc.com | www.psychasoc.com
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PSYCOM FORMATION 
1 rue Jacques Prevert | 59650 VILLENEUVE D’ASCQ 
Tél. 03 20 91 06 21 | Fax 03 20 05 11 77 
michel.maestre@psycom.fr | www.psycom.fr

R
RÉALITÉS ET PROJETS 
rue de la Blancherie - bâtiment Ambre 
33370 ARTIGUES PRÈS BORDEAUX 
Tél. 05 57 59 22 60 | Fax 05 56 81 81 23 
info@realites-et-projets.fr | www.realites-et-projets.fr

S

SARL INSTITUT PRIVÉ JACQUET 
1178 route du Bord de Mer | 06700 SAINT-LAURENT-DU-VAR 
Tél. 04 93 31 04 13 | contact@iepa.fr | www.iepa.fr

SCULPTEUR DANIEL HARAN 
1 rue du Beal | 09500 MIREPOIX 
Tél. 06 86 08 88 70 
danielharan@sfr.fr | www.daniel-haran.com

SERVICE DE FORMATION CONTINUE SORBONNE-NOUVELLE 
PARIS 3 13 rue de Santeuil | 75005 PARIS 
Tél. 01 45 87 40 83 | fcp3@univ-paris3.fr | www.univ-paris3.fr

SERVICE FORMATION CONTINUE  
DE L’UNIVERSITÉ DE STRASBOURG 
21 rue du Maréchal Lefebvre | 67100 STRASBOURG 
Tél. 03 68 85 49 20 | Fax 03 68 85 49 29 
sfc-contact@unistra.fr | sfc.unistra.fr

T

TECHNÈ-CONSEIL 
boulevard de la Communication CS 96149 | 53062 LAVAL CEDEX 
Tél. 02 43 49 77 72  
techne@techne-conseil.fr | www.techne-conseil.fr

THÉÂTRE INSTANT PRÉSENT  
Maison des Associations - 41/43 rue Raymond du Temple 
94300 VINCENNES 
Tél. 06 62 73 29 23 | theatre.instantpresent@gmail.com 
www.theatreinstantpresent.com

TRANS’FORMATION  
FÉDÉRATION FRANÇAISE DU SPORT ADAPTÉ 
3 rue Cépré | 75015 PARIS 
Tél. 01 42 73 90 19 | Fax 01 42 73 90 10 
transformation@ffsa.asso.fr 
www.transformation.ffsportadapte.fr

TRANSITION COACHING CONSEIL 
19 rue Fabre d’Eglantine | 75012 PARIS 
Tél. 01 46 28 98 55 | transitionconseil@wanadoo.fr 

U

UFCV 
7 rue Chabanon CS 52454 | 31085 TOULOUSE CEDEX 2 
Tél. 05 61 12 58 00 | Fax 05 61 12 58 09 
formationpro-mp@ufcv.fr 
www.formation-professionnelle.ufcv.fr

UNIVERSITÉ DE HAUTE ALSACE SERFA 
18 rue des Frères Lumière | 68093 MULHOUSE CEDEX 
Tél. 03 89 33 65 00 | contact@serfa.fr | www.serfa.fr

UNIVERSITÉ DE PICARDIE JULES VERNE 
SERVICE DE FORMATION CONTINUE UNIVERSITAIRE 
10 rue Frédéric Petit CS 44808 | 80048 AMIENS CEDEX 1 
Tél. 03 22 80 81 39 | sfcu@u-picardie.fr | www.u-picardie.fr

UNIVERSITÉ DE TOULOUSE JEAN JAURÈS 
5 allée Antonio Machado | 31058 TOULOUSE CEDEX 9 
Tél. 05 61 50 42 35 | formationsdiplomantes@univ-tlse2.fr 
formation-continue.univ-tlse2.fr

UNIVERSITÉ FRANÇOIS-RABELAIS DE TOURS 
FORMATION CONTINUE 
60 rue du Plat d’Étain  BP 12050 | 37020 TOURS CEDEX 1 
Tél. 02 47 36 81 31 | formation-continue@univ-tours.fr 
www.formation-continue.univ-tours.fr

UNIVERSITÉ JEAN MOULIN LYON 3 IFROSS 
1C avenue des Frères Lumière CS 78242 69372 | LYON CEDEX 08 
Tél. 04 78 78 75 81 
ifross@univ-lyon3.fr | www.ifross.com

UNIVERSITÉ PARIS 8 
2 rue de la Liberté | 93526 SAINT DENIS CEDEX 
Tél. 01 49 40 70 70 
info-df@univ-paris8.fr | www.fp.univ-paris8.fr

UNIVERSITÉ RENNES 2 SERVICE FORMATION CONTINUE 
Campus Villejean - bâtiment I - 1er étage 
place du recteur Henri le Moal | 35043 RENNES 
Tél. 02 99 14 20 36 
sfc@univ-rennes2.fr | www.univ-rennes2.fr/sfc

W

WELLNESS PRÉVENTION SANTÉ BIEN ÊTRE  
EN ENTREPRISE - PÔLE ACTIVITÉ LOIRE VENDÉE OCÉAN 
14 rue Pierre Gilles de Gennes | 85300 CHALLANS 
Tél. 06 03 64 23 63 | and.garcia85@gmail.com 
www.wellness-reflexologie.com






